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This study aimed to build a Proposed Model to Manage the Information and 

Communication Security under Network Environment in the Petrochemical Industries 

Company in Kuwait 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )43(�  paragraphs to gather the primary information from 

study sample which consisted (60) individuals. The statistical package for social 

sciences (SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. The study sample 

consists of. 

 

The researcher used many statistical methods to achieve study objectives, such 

as simple, multi regression and Factor Analysis.  
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The main conclusions of the study were: 

1. The proportion of the total explanation of the operational risks that threaten the 

information systems security in Petrochemical Industries Company in Kuwait under the 

network environment was ( 30.271% ). 

2.  The proportion of the total explanation of the Managerial risks that threaten the 

information systems security in Petrochemical Industries Company in Kuwait under the 

network environment was ( 28.454% ). 

3.  Percentage of the total explanation of policies and actions that threaten the 

information systems security in Petrochemical Industries Company in Kuwait under the 

network environment was ( 19.862% ).  

4. There is no significant impact to input data; outputs and environment and 

weaknesses in control procedures on Information and Communication Security 

Petrochemical Industries Company in Kuwait at level (0.05).  

5. There is significant impact to operation, lack of experience and training of staff and 

the policies and procedures on Information and Communication Security Petrochemical 

Industries Company in Kuwait at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study were: 

  

1. Set a policy for public protection of information systems security determined by the 

nature of the work and applications at Petrochemical Industries Company in Kuwait. 

2. Top management should support the information systems security on an ongoing 

basis in Petrochemical Industries Company in Kuwait 
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�A�	�IJeE	א� J��M	%,�א���	א�B1a� ���
�@%�PFאFא���At`���ل�א�Y��P��Jو:�

��1�J��. }1q gد: IJe@ �1QJ	J�D@ P��J��Yאزد��د ./ א 
�q�P��J��Yא O	ن �� א:�

�]�م و@��م و�Bن @����	 AD-� )�K �� ��� +1��� 
D6E	א ����#,e1�	وא ،��1�� �Tو�

P,-Eא� P��1�e@ �1QJ	J�D@ P��J��Yא ` 'E0 PF' א����19 و��،P��JE�Yא ��و:7�

�$� �E�Fج��Qא ���+و�o,وJe] +�I# ��� א�Y�Z��� P��J+ ` א��rJ2 א�lE2אمE2وא�

P��J��Yא ` �P��[�Yא)
2�T ،1998: 5-6(.� �

�J	�1QJ ` א	�,�� א	IJeE و���D@ P��J��Yوא אFI�-E� �2אJ	א 
[��	 sא�n	وא 

�]���I �P� ���+>�o /. +	����lEم،�א	%���+Yא `א=��ET |1�e@و p�q: 
[� وא	nא�s א	

�F:��2�2دא<� א�	uDو�1+ ���S� P א	���� و:دא= א�	M א���lE2 �2אم�1Yא bt�mJ	وא 

#IJ%� و:دق،�:2,ع SD	و�'�� ���Zم ��א <�ن א![, א��E	א MQJ	J�DE	א Atא�� �T A�� 

8� 4@�1h ����	א�S��,h�lYא�Yא� +��+���EYא �S�\ A��D@و [��` א	IJeE !ن �],אً 
،א	

P��2�1 א��QJ	J�D@و P��J��Y4 � א�q�%� IJe@ A_�� ` P�2I��Yא�� אJV	1+، وא��T,	א�

��K � �KאJ� �	אً ذIJe@ $ً_�� ` +>,�� Pאn]و M�8 وو����	א ��E� �P��[�Yא)�J�:

'2J� ،2004: 1(.� �

�1��TI+ وJoא�� AtوS�VE� �2 :ن �� ��]�+ :� ` א�Y�P��J �]�م <�ن و	�	�

'���P���1�	א 'Eq 
E� 
���@ ,�I��@ �JEv '�� P��J��� قJ_J� ��� S� A�T M��lE���
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Sو� ��� ,�[@ +��� #���Q +1	و���و #)�K م��: #Iدא. 
[� P��J��Yא ` +�[�Yא 

Mو��#Iو,o )>J@ At�2J	�1 א	$ز�+ وא!�2	ن א��V	 +�Iא,�E2א A�� U�� [�
א	 AD-� 

�167��1elE	1| وאT�	א +�QאJY �19 I�e]!א O	א SDa د� :ن�@ /. ���e�@ و:���XTJ@ 

S� ،A��	ل و`�א�q pو�q ،�	ذ SD�E	א S� #د��. ���1� و@��' �SD، وWT �\2,ع @-

U�� +X1mJ	א�Yא+���+�Iو,V	وא +���
 :�Sو [� ،P��J��Yא N�����+ ./ א	U�� +X1mJ و@ 

����אP א![2J�S� I�e�+אj אJYאIدE	د# وאJ%�Yد# و�( אJ%�Yא O	א SDa د� :ن�@ /. 

P�1��� )� {J������� A�� A���@ و: N�-Dو א�:���,� P���1�	و א: sא�n	�9+�(�א

�.)340 :2003، و5[,ون �

�:�Jx:Sذج���u}��دאI#�و��o./�א	�AD-��'��@�Oא�U���P=�Q�M2�2א	�Iא2+�

�א	-�PF�+1D@%�אFא�Y��P��Jو +k1�	א�Am�`�`��P��1و��D	א� +���7� +K,0+1	وu�	+���א	و�

W�JD	א������P=�Q�O	وא�  א	$ز�+ وא!�2	�1 א	JE� At�2J<( א	D�( א��E�Fم @Bא��،

+�����
[� P��J��Yא�+��T,	وא�'�� ��
 @�� ��A א�E2,א�I+ و��oن ����1@[� �-AD א	

�167�+��,e	و�� +�J�eYא�O	א�W��7�S� ���Q:.� �

� �� �� �� �

1��א"0�א11$��و�$#�:\WWWW�����1)2  ـ1(��!
1��א"0�א11$��و�$#�:\�1��!
1��א"0�א11$��و�$#�:\�1��!
1��א"0�א11$��و�$#�:\�1��!
� �� �� �� �
  


�:ن��I�P��1و��D	א�+���7�+K,0+1	وu�	אW�JD	+�א	و����+����'���A��@����@���1�

�S�� ��@��J�و��	א�T,אق+�وu]F�1+�א��	א� #Iل�א�دא$]�S���	وذ�!S����@��J����P�D�0و�

�وذ	��א ،#)�K� ���QאJ@�O	א� ,h�lYא� �:ن F.� �J	���MQJ���א@%���،DE	א� IJeE	�At�2وو

��TJ��S��+D�-	א�n��P���1�	א�A���'�4:و�������X�Eiق�,e�� ��S�Bאא�Y��P��Jو@��د��
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� P��1و��D	1+א	وu�	אW�JD	א� �وو���t�2و	+ MQJ	J�DE	א� IJeE	א� +�KאJ�� �و�./ +���� AS�:�

���وذ	��	��P���S���6ذא�Pא	א�Y��P��Jوא	��1�����+�%�T,-	אق+�وאu]Fא�#Iل�א�دא$]�S��

����S!א	���1+�@��J����P�D�041.�@%���א�و�و��،A��E@ +�D-� +2אI�	א ` +��Qא� S� 

PF^��E	1+ א	�E	א: � �

1. gو��E@�A�1@1+�؛������	א�,h�lY؛�وא�+�Iא�دא�,h�lY�2�1وא�	אPא=א,Qوא��P��+1��Fא�`

�+1���7���+�א	��1Dو��PF�%@�Pא�Fא�Y��P��Jو\��Sא	�+K,-��+1	وu�	אW�JD	+�א	و���. 

�א	����1@1+� .2 ,h�lYא�,_�@�A��'��S�:و�P��J��Yא�FאPF�%@�P��1و��D	א�+���7�+K,-��

 .���و	+�א	W�JDא	�uو	1+

3. � +�Iא�دא� ,h�lYא� ,_�@� A�� '��S�:و�P��J��Yא�Fא@PF�%�P��1و��D	א� +���7� +K,-��

 .���و	+�א	W�JDא	�uو	1+

4. � Pא=א,Qوא�� P�2�1�	א� ,_�@� A�� '��S�:و� P��J��Yא�FאPF�%@�+���7� +K,-��

�P��1و��D	1+א	وu�	אW�JD	+�א	و���. 
  

��א"0�א$�����WWWW)3  ـ1(�,B����א"0�א$�,B����א"0�א$�,B����א"0�א$�,B������ �� �� �� �
� �� �� �� �

�����Sא	���ط�א��	���E�@�+1א	�Iא2+�E1��:+1@א�:� �


 :ن .1[� P��J��Yא �T W6�7: +o,� �����	 S���,h�zlYא �'zE	د� א�z�@ �+6z7 �+z1TJ_Jو� 

+1Tو2,�+ و�%�א ���D@1+�و�P��J��Yא�+q�@.�+1��D�.�/.�+>�o.�P�z��1�	א �'zE	א ��z�,>J@ ��z�@ 

،
[�2�J	+ ./ ��د� �� א	�pو�q ��@ ,h�lYא. 
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+1��T,	א !S� ��@ 
[� .א	��S� 8�q א	���� 	�g א	


 :ن .3[�� P�2אI�	+ א����	א �T PBKI '�� ,h�i S�: 
[� P��J��Yא +���EYא�'E�q,� 

��+���,q�+ א@,Y�e+ אh�lY, ���ً� و:���W א	�P���1، و@-�A1 .د[�ل�+�J1qو S� Aqא,� 

 .א�/ א��P�Q,i �2 و�' א	�]�م

���و.�1��D+ א	�Iא�q U�� +2א_+ .4���#�t�X	א�	��+K,-�+2אI�	א�U���A�Y�+Qא�����\�����!

��+z�[�!א�Sz������	א����A���E@����JD	و��'z��BK,@ �+z1��: �,h�zlYא �Oz	�4 אzQאJ@ �Sz�: �
z[� 

P��J��Yא��	����M	�E	و�� SD� ع�e�	א�א�� S� אF#د�XE2 S����t�E��� .���NJ2 �D��@ U�� 

�� @�Je, ��' א	�Iא2+tض�א :دא,�	#,e1�	د��و��X@�,h�zlYא ��z� ز�Bz�� ��z�Iدو ` ��z�Eא� 

1�� א	��+ وز��د#>�AD-� م�� . 

5. I��E�א U�� +2אI�	א +e�� ق$eא� ��BY S� P�2אI�	1+ א���E�Y��1 א> |��E���JoJ���.� �

� �� �� �� �
������0Bא�9א"0�א$��0Bא�9א"0�א$��0Bא�9א"0�א$��0Bא�9א"0�א$�����WWWW)4  ـ1( �� �� �� �

� �� �� �� �

�A��E�Nא�� M2�2!א U�� +2אI�	א `���oو�#Iدא��{uذج���Jx:�Sz�:��P�z�J��Yא�

7���+�א	��1Dو��PF�����������P@%אFو�+K,0�`�+1D�-	א�+k1�	א�Am�`��+z1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	و�����،

+1	�E	א�N1|�א!��א�vل�$]�S�:� �

1. �����vא!������Sz��AD	�+1���א	���P�2�1�zא	���z1@�1+�؛�אh�zlY,�א�دאz�I+�؛�������אh�zlY,�����1+�א	

Pא=א,Qو�وא�,h�lYא �`S�:و��P�z�J��Yא�Fא�PF�%z@����P�z��1و�D	א�+���z7�+K,-z���+z1	وu�	א�

W�JD	+�א	و��. 
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2. ���,_:����v���+1@�1���	א�,h�lYא��'��S�:و���P��J��Yא�FאPF�%@����P��1و��D	א�+���7�+K,-��

 .���و	+�א	W�JDא	�uو	1+

3. ���,_:����v���+�Iא�دא�,h�lYא��'��S�:و���P��J��Yא�FאPF�%@������P�z��1و�D	א�+���z7�+K,-��

 .���و	+�א	W�JDא	�uو	1+

4. ����,z_:����v���zQوא��P�2�1�z	א�Pא=א,��'z���Sz�:و��P�z�J��Yא�Fא�PF�%z@���+���z7�+K,-z��

�P��1و��D	1+א	وu�	אW�JD	+�א	و���. 

� �� �� �� �
����א"0�א$�����WWWW)5  ـ1(g'P�����א"0�א$g'P�����א"0�א$g'P�����א"0�א$g'P����� �� �� �� �

� �� �� �� �

��دאً�./אE2 +�D-� W��+2אI�	��17+ א P�1o,X	�1+�אt,	1+ א	�E	א:� �

��g'L"א�7�e'"א�zא;و�< 

� �tjn"א� �
�א"��א ��!���א	���1@�1+(���� ,h�lYא � �א�دאI؛ ,h�lYא� +�� א	��P�2�1؛

Pא=א,Q0א�����)وא�	
ً��
:�7و+�אً���,B;א��
��������������Rא�א����
���و��
�א"-7 *�-.��&'!

��,�و+���א"���0R�Kو"��א"��+/�א" �و" �
� �

��g'L"א�7�e'"א���M�n"א�< 

� 't�� 0E�+� �ذ�8 )�*� ������א"�,� ']�[,�"� ��e��%2� ��و�
��د�" ��
������א��א����

R"א��*�-.��&'!��,�و+������0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.� �
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zא;و���*'L"א���g'L"א� �

� �� 't�� 0E�+��8ذ�)�*���u0א����M�� �"� ��e��%2����������א��א����
���و�
��د�"&'!R

��א"��,�و+���*�-.���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

���*'L"א���g'L"אM�n"א��� �

� �� 't�� 0E�+� �ذ�8 ��e��%2� ���د�" ��k!:�"� )�*�
��������א��א����
���و�*�-.� �&'!R

�א"��,�و+�����0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

���*'L"א���g'L"א�n"�n"א� �

� ��'t��0E�+��8ذ���e��%2�����د�">�dא��#��������א��א����
���و�
�*�(�"�,]'���Eوא" 

'!R���+و�,���א"�*�-.��&���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

��g'L"א�7�e'"א��n"�n"א� 

�'t��0E�+��8ذ�']�[,�"���e��%2����������א��א����
���و�
�*�(�א�دא�+���د�"&'!R

��א"��,�و+���*�-.���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

'L"א���g'L"א���*�zא;و� �

�'t��0E�+��8ذ���e��%2����אIx��وא":0�+|�"0}�א�����6Lد�"�	"�)�*�
�������א��א����
���و�

��א"��,�و+���*�-.��&'!R���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

���*'L"א���g'L"א��M�n"א� �

�'t��0E�+��8ذ���e��%2����"~�{�א��د�"�R�C'"א��אaא'E�)�*�
��������א��א����
���و�&'!R

��א"��,�و+���*�-.���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  
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� �

��g'L"א�7�e'"א���Rא"'א� 

� 't��0E�+��8ذ���e��%2��7��$���وא�E'אaא���د�"�"�)�*�
������א��א����
���و�

��א"��,�و+���*�-.��&'!R��
7:�}�د�"���*-0R�0و"��א"��+/�א" �و"�)α ≤ 0.05(.  

� �

�����%0ود�א"0�א$�%0ود�א"0�א$�%0ود�א"0�א$�%0ود�א"0�א$�����WWWW)6  ـ1( �� �� �� �
 

�:���@�Mא	�Iא���+2��q�Wود �

����+�א	��1Dو��P�zzא	�uو	WWWW�����+zz1א0114ود�א" 11!'+�א0114ود�א" 11!'+�א0114ود�א" 11!'+�א0114ود�א" 11!'+zz7�+K,zz0�`�8���zz�	م�א��zzT!א�=�zz2^I�+zz>�K

P��J��Y��1אQJ	J�D@و�
[��
�.����K�/.�+>�o<+�א!<,אد�א	��������8 �

�א04ود�א04ود�א04ود�א04ود��M��א���M��א���M��א���M��א�WWWW������1D	א�+���7�+K,0�+1	وu�	א�Pو��W�JD	+�א	دو�`.� �

�א04ود�א04ود�א04ود�א04ود��M�
Q"א��M�
Q"א��M�
Q"א��M�
Q"אWWWW�����M2אI�	م�א��	2009א�z�2010.� �� �

� �א04ود�א04ود�א04ود�א04ود��א"��,��א"��,��א"��,��(א�Pא����WWWWא"��,E��'���}q��	א���E�S�:و�P��J��Yא�FאPF�%@�qu�Yא+A�T�S�� 

)Laudon & Laudon, 2010( � S�VEYوא)P���1�	א� �.د[�ل ،A1�-E	א� ،P�Q,lYא�+k1�	وא�

�+e1jوא�#n*א�+�T�،�b�o6+�وoوא�P�2�12د�JQ8،���م�وXmJ��	�M�J	وא���I�E	א

+��eY1+�א��T,	א�Pא=א,Qא�(.  

 

 

 

 

� �
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�����=0دא��א"0�א$�=0دא��א"0�א$�=0دא��א"0�א$�=0دא��א"0�א$�����WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  
  

�BQJM������P�TJ�Yوא�P��J�%	א�����}q��	א�:� �

1. �����'���,%E�@�+2אI�	ن�אJK���+1	وu�	א�P��1و��D	א�+���7�+K,0W�JD	+�א	دو�`��Sz��4��>�،�

��st�E��'�א	e��M�1��م�@��1
�א	W�JD	+�א	دو�`�g,]!1+�א��� .א�P��2�Yא	%

2. ��������������+z��6EE2د���st�Eא	�IאQI���+2+��7ق�:دא#�א	�Iא2+�و_��@���و�z>:�+��Q.�+1�JoJ,אد��1

 .א	�Iא�S��+2<�,א�P:دא#�א	�Iא2+

3. ��+���EY,�1+�א�	א�P�2אI�	א�#I��S�\و�P��J��Yא�FאPF�%@+1D�-	א�+k1�	א�Am�`�.� �

  

�א":�'+Lא":�'+Lא":�'+Lא":�'+WWWW����L)8  ـ1(�eא'Eא������eא'Eא������eא'Eא������eא'Eא��������� �� �� �� �
���� �

�
��
��
��
���
���+ 	J@ 8�\E<(�� �� א	O وא�Q,א=א�Pوא	�Eא�( א	�WWWW�+�J�� At�2Jא����
���א����
���א����
���א�����

P��J��Yא S� ,h�lY1+ א@\EYא= אJ2�S� A]دא +k1� P��J��Yא A3 +و א����: S� 

��QI�])1: 2006، �1$د(�.� �

����א"! �#��א" ���א"! �#��א" ���א"! �#��א" ���א"! �#��������WWWWא" V����+e�@,Yא��12אJא��S��+�J���������t�2ل�و$]�Sل�א��%@

�. ���Eد# �

��u0א����M���א" �u0א����M���א" �u0א����M���א" �u0א����M��1���������W�W�W�W�19�Mא" ����%���O	א�Mم،�و��[��(א�Pא	�O@�_,���'�א	EYא�

�). 321: 2003، .د��I(�����-�ط�א	�]�م�و����1@4 �
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��k!:"א��k!:"א��k!:"א��k!:"א����� W� W� W� W�+1q���S��P$]�Yو��8א� �����1q���S+،�و�1 U,7����8�� 
E����	א�A��XE	א

.�P���1�	א�A�J6E	��	وذ�،g,]:م��[��א	 ,7���و@��ون�� ,>�V@���eE�� /�P�Q,i،�و��א

+X�ElYא����)��I322: 2003، .د(�.� �

��E'[א���E'[א���E'[א���E'[א������ W� W� W� W� �و@,@�� ،4��� sE��� ����:� ،U�tאJ�� A���Mمאو��[���\��א�Nא	 �و_�1ً� �ًh��@I����

)��I323: 2003، .د(�.� �

�>�dא��#��א" >�dא��#��א" >�dא��#��א" >�dא��#���J���P�2I�+�א	�Jא��Aوא!���د�وא�P��JDYא	�O@�_,�`�אYو������W�W�W�W�A���Mא" 

� S����eE@و� �وאu2Fא@1�1+، +1�1[�E	وא� +�Iא�دא+�[�Yא� #Iدא.��>��ً� U��� +�1�e	�Aא�J�	א�

���1��+T$�	�1+�א�hو���@$��X@و�)��I؛�و.د�	���.�)253: 2007، א	 �

Lא���Lא���Lא���Lن�ن�ن�نא�������C����C����C����C������Ixא��Ixא��Ixא��Ixא��W�W�W�W
��8XmJYא�+k>ذ��A1��	א���I�E	وא�#n*א�M.��������� �� �� �� �

��R�C'"א� �א�E'אaא� }�g��R�C'"א� �א�E'אaא� }�g��R�C'"א� �א�E'אaא� }�g��R�C'"א� �א�E'אaא� }�g� W� W� W� W� �و@-( /.+1��T,	א� Pא=א,Qא�� `� IJ%�	وא� b�V	א�����+>,�Y

� ShאJ�Yא� #I�T� �	�Kو� b�V	א#=�XD�� ���:��א< �א��ز '��� +�[��

)Schermerhorn,2005:201.202(.� �

� �

� �� �� �� �

� �
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� �� �� �� �

3M�n"���1אL1"3אM�n"���1אL1"3אM�n"���1אL1"3אM�n"���1אL1"א� �� �� �� �

�	R�7"�8وא"0�א$���א'o-"א�[���א�	R�7"�8وא"0�א$���א'o-"א�[���א�	R�7"�8وא"0�א$���א'o-"א�[���א�	R�7"�8وא"0�א$���א'o-"א�[���א� �� �� �� �

  
  

11111111�����WWWW)1  ـ2(
11111111�א�	0
11111111�א�	0
11111111�א�	0
�����א�	0 �� �� �� �


�����WWWW)2  ـ2(��
��
��
���������������������א�א�א�א��א����
���و�א����
���و�א����
���و�א����
���و� �� �� �� �
��دو"��א"��+/����WWWW)3  ـ2(�����א"��,�و+���א" �و"*�-.����دو"��א"��+/)'&�����א"��,�و+���א" �و"*�-.����دو"��א"��+/)'&�����א"��,�و+���א" �و"*�-.����دو"��א"��+/)'&�����א"��,�و+���א" �و"*�-.��&'(� �� �� �� �
�����WWWW)4  ـ2(� -E;وא���R'�"א���	R�7"א"0�א$���א�� -E;وא���R'�"א���	R�7"א"0�א$���א�� -E;وא���R'�"א���	R�7"א"0�א$���א�� -E;وא���R'�"א���	R�7"א"0�א$���א� �� �� �� �
�����WWWW)5  ـ2(	R�7"א"0�א$���א��*�����Qא"0�א$��א�4"p��
�	R�7"א"0�א$���א��*�����Qא"0�א$��א�4"p��
�	R�7"א"0�א$���א��*�����Qא"0�א$��א�4"p��
�	R�7"א"0�א$���א��*�����Qא"0�א$��א�4"p��
� �� �� �� �

� �� �� �� �
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11111111�����WWWW)1  ـ2(
11111111�א�	0
11111111�א�	0
11111111�א�	0
  א�	0

  

���e%אم���lE2א�,�K"S�:P��J��Yو�א�FאPF�%@")]!א#،�وزאد��`�א�و�+�א�UI�-E�

�	��eع� ,�E�Yא� IJeE	א� �و�� ،+�,D��	وא� +1��Yא�P���e�	وא� �وא*�7+، �א	��P���eא	���+ `

FאPF�%@و�W�u�Fل�אJ]ود�،S�B	א�n��#د��E��F�D0:א������	א�FאPF�%@�+1و�uD	א��

� �JمX�� ��7:� ،M%l-	א� ��Eq�A'�א	��eع ،+X�ElYא�P���e�	אS�:P��J��Yو�א�FאF�%@P�

�א����2`�א	�������:IJVq�,�Kאً #B�Q:���,�� �`�وא�S��)�K��Tא	��س،�<��T�W�u�Fم

� ��V���V���A1T�'Eq�.و���� #B�Q!א�U���W6�7:�
_�Sو��،#)�7�+�,T���7:����	ن�א

��S��#B[$ل�אIF@��ط�Q!א�Uل���J7J	��1אeE���S��AD	��	�K�+q�E��P��J����S��4�Jv

D�-	א�+e2אJ��A71+א��@J�D���،�<$��.+�א	����#JQ,Yא���و	�v�MD|�و�At�2אF@%�ل�:��א<

1�+���Sא����+���E:ن�@���+QI+�ود��	1+�وא�JoJY�6|�א.�nE����	�	و�S�:�S��P��J��Yא�

�P��J��Yא�
�q�`�A7א���IJeE	אز��אJ����	א�gJE�Y���IJeE@ن�:����O	א�+��Yא�IJ�!א

��D��-@و.� �
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�����WWWW)2  ـ2(��
��
��
�������������������������א�א�א�א��א����
���و�א����
���و�א����
���و�א����
���و� �� �� �� �
� �� �� �� �

�}+'���}+'���}+'���}+'���
��
��
��
���
��א����
���א����
���א����
���א���� �� �� �� �
� �

�N,� S�: P��J��Y4 א�\� P�2�1�	א Pא=א,Q�1 وא����Y1+ وא�X	א O	م�א�lE�@�

�2��eن(�P	���$ א	��E( :و +,�Tא	 :و א���EY �( א	J7Jل دون�	J6Eل ،2009:�396( .

��� )Linda & Robinson, 2004:1( و��د���\�#I��� S� P�2�1�	א P�2I��Y1+ وא��E	وא O	א�

���QI+ א	-�. n� P�D	uDو��1 א!���ل  P�K,q	�Eאول א�2�Y+ دא[JD@�Aن�:ن ��

+	J����#�Kو�� S��،א!��ن ��א א!��ن |�e�� '�� AK P�h�-��وא	S�BlE وא�,P�K א	

Mو�uD	' א��و� P�K,0א!���ل� St��B	8 وא�[�Yوא Yوא�S��1XE��:و �l0 ]5,�SD� ن:�

�.�אu]Fאق JD� �o,�� ,h�lYن �

�g,��S�������J�+�א	����P�1وא�Q,א=אPF�%@��M��Pא�Fو�א�Y�S�:P��J\ن��و�

�S�� ��E�[�:و� ��@��J���� +����و 8�\E	� P��[�Yא� �:و P���e�	א� ���lE@� O	א� Pوא!دوא


،�J2א=�`�ذ	���א	��{,%Yل��(�אJ7J4QI�]�Sع�:و���e�	א�A]دא�S��
��S�)Kritzinger 

& Smith, 2008: 225( .ذ. �`�+�Iא,�E2א���eE@�#,�E���P�1�������\��P�1���	א�U���b7J@

u>وא� +�Tא,�� `� Iא,�E2وא� ،Pא��E���	� +���Eو�� ,�JeE	א��� �א��Jل I�DEوא�� ,h�lYאض�א�

)Von Solms, 2001: 505(.��M@��J�ن�����]�م���\��b7J@�F�P��[�Y�>و��א�R�:�M�1�q�

�و<��ل��v�'Eq|��]�م�@�,�E����,�Je	�����P�1א!��A1��@�AQ:�S��+1��E	-,�+�وא�	1+�وא

+�TJEYو�א:�+ouXYא�,h�lYא=�אJEqوא.� �

� �
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��,o-�80א�"���
��א����+�5���L�&��,o-�80א�"���
��א����+�5���L�&��,o-�80א�"���
��א����+�5���L�&��,o-�80א�"���
��א����+�5���L�&� �� �� �� �
� �

�]����M�v�P\ن� )Humphreys, 2008: 249(و�qد�Yא�S��@لو$]�S����@��J���:� �

�1����Eد�א	����P�1א!א .1�O	א�+,h�lYא�'���N,�E	م���J�@. 

2. @,h�lYא�#Iدא��P�1�1@אu2א�S�JD. 

3. P�1�1@אu2$	�|1�e@. 

4. I��E]אP��1�eE	א���@�. 

5. ,h�lY���
D6E�	�A��	א�+k1��+�Tא,�.� �
� �

� �:ن /.� �:�Sو:0( +��� � |��E�� P��J��Yא�+>�K دIאJYא�+��lE�Yא ` +Z��� 

،P��J��Y1{ אq 
E� 8�\@ +�[�Yא ���X� >!8 ,אدوא����	א� ��1>�#B�Q:و P��2א�� 

+��lE�Yא ��1> �t�2وو P��J��Yא O	א �JEv '�� P���1��+�[�Yא 
Eو� �	ذ S� |�,h 

���+ ووQ. At�2,א=אP א@��ع #���� S�VE@ +�$2و�S�: P��J��Yو:[,ون(�א� +�9�،

2003�:342(.  

� �

��1�� א��K m�Xن א�Y��J+ وP�Q :ن ��� �����E2وא����B]و �nE�����,-و�+��� ` 

�q ،� �J	�1QJ א�lE2אم ./ ��Eجذא@4D@ P��J��Yא= ` א,Q. AK مJ�X�>�  �Sא! ذ	�،

M@��J��Yא ,� Aqא,� #�� Pد: /. IJ�m �� '��� ���\+1 ،P��J��Yم אJ�XYوא ���Zא 

!��P��J��Y1+�א Iل ��وJq ���v +1��� لJ7J	א )� rJ�,Y4 א� P��J����	 |>و �[�:+ 

BE���:+ �� PאIJeE	א +�T��EYא.� �

� �� �� �� �
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'א%���<���
'א%���<���
'א%���<���
'א%���<����
��
��
��
���
������א����
���א����
���א����
���א���� �� �� �� �
� �� �� �� �

��� )2010،ز��אن(و�qد�>,��O	א�IJeE	א�Aqא,�S�:M@����P��J��Yא��:    

�Jم�א! �Xن���K�Mo�Y,ن�א�	א�S��P�1�1E�	א�#u>ل�$]�1+���وJq�Iل�����vא	J7Jل�:و��

�B#،�وh�K$ع���'�א	��S��P���1[$ل�����א	�,��=�א*�F81QIאQ!א�`���$E	א�Sن�:ول���

� ��e%Y� IJ�mS�:� ��א�Jא�12 '���� �و��1E+ א	�P���1، وJTא�� א�Jא�12 ���+א	��

�2JE�	�` אم�lE2א #B�Q:�rJ2א�� )����א	�P���1 ��' א	� #,e1	A��1 א��E�Fم @E����.و

�Jم�./ �لא�E�F א	���1��u> P# و0��K Data Security P���P א�lE2אم ذ	� وIא<|X� S�:�

P���1�	א�א�/.#,e1�	 '�� لJ7J	א ،P���1��	 +>�o. /. Pא=א,Q. +������TאJ���12אJא��

S� ،pIאJD	د א��E�وא��e] ع�Qu22,��+ א ،P���1��	 نB]1+ ��¡ و>�o.����

P�1�n�	�1א و�� S� �TJ� rJ2א��. 

� � ��:` +�q,� �� �1Pא	����1 ������ �وW���2 א	��l ،P���1אمאE2 :��1+ אزدאدP <��و��

PאIJeE	����1ل ` אQJ	J�D@ P��J��Yو אFאPF�%@ {���	�� ,�K! S� م�lE�� +KI�-Y���

1+��א! א���Eل ./ א	��1T+ אP�Z��Y ��' א	B1Ku :د1q g{ א	�JT ،P���1א�� ` S��

P���1�	א /. P��J��Yא S� }1q +[>�jא '�� P��J��Yא �����D@و ��,>J@و Iود+Q ���1_J@�

�1��E	���Tאu]א. 

� �

� �

� �
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��0Bא0B��9א0B��9א0B��9א�9��
��
��
���
������א����
���א����
���א����
���א���� �� �� �� �
 

��)Ashenden, 2008: 197(و��8 S��Nא��� ����:�S:ن |XE�� �:ن ��� F�P��J��Yא�

�|�v�S�����F��	ذ�
E��MKو�،+�[�Yא�Nא��:Mو��،P���eEYא�S��+�J��:� �

�]�+� 1{��و��Mא*%�+17J	�����P��Jא�EY�����+	���Confidentiality:�=$א	�,�+ �Yو���:


���hF$ع���1��א	J7Jل����Sא@JDن����1��{,%Yل�.��(�אJ%6�	�+��lE�Y+�א�א!���Sو�

�gJE��� ,>J@�O	א� +��Yא� �א!���+ S�� Jو��،)X-E	א� ��]�م +17J%*'�א��	א!�1ً���� S�S��

P���1�	א���و�+�`�@�אول�@,Yא�'���+[>�jא����P��J����	. 

א�Y��P��Jوא!�]�+�!���Jع�����S@�,ضא	�S���K\E��م�@�S�VEوא	Safety:�Oא	�$�+� �

�)��)1�E	אYو�א:�p�6אE2א����pن���:�SDa�F�P���1�	ن�א�>�g,]:�#I��4،�و����{,%

�1(�:و���S��N�q(�@%,��،�و�K	���R�@:ن�א	��P���1אBQ:��q:�`�+�BlYא=��Qאول�@

.���P���1אJT�S��,]5�=BQ�`�+�BlYא���א	�JTP���1א���א	�JE��P���1א<�+�����������������Sא	

����qو�pא���eع��Q�X¢�:����ل�ذ	���P���1�	א���אJT�`�P���1�	�$2��1+�א�E@ن�:�SDa

�،�167� AD-��P���1�	א� #���T� �.�XTل ���م ���� �:و �א*�دم، ��زQ� ���@�O	א� =��,�D�	

�،8XmJYא��q:�A�T�S��\e*א�+��,e��+�J��Y�N�q�������	�Kو��V�:�A�*א�A%���Tو

 .�<(وس����

�:وFא � +�Iא,�E2�J@א,>�P��J��Yא�Availability:1+� توافر�J2א��� �وא!�]�+ P��J��Yא�

�وא	����P�1א!��+Qא�������
1�2�AD-��A��@�}1 �+1.	1�P�1���	1|�א�e@������	وذ�،��

�.�א�Y�S�\P��Jא*�7+�� �
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�א	�$_ P���eEYא� |1�6E	و+K:� ،,K�	א� +���2�� �)Shaw, et..al, 2009: 93-95( ن:�

P��[�Y�1א���Yא�S��+�Jאم����lE2ج�./�א�Evج�I���:��U���_$_�Wv+�IJא��1���Y،�و@

M1�1+�و�tI:� �


���	J7Jل� .1D6E	אAccess Control� 

2. �P�1q$%	א�P��_.Authentication 

3. �|1T�E	אAuditing   

  


�و��AAA��Jא	����+����I�%E]F+و�,��B	�IJ�Hא	�$_�X	�M2�2!א!�,�אS�:�P�D�-	א�

�	��S�:P���1و ��א	J7Jل ،�P���1�	א� +���� `� M�J�� AD-�� �א	�$_+ IJ�!א� U��� و@��lEم

� ��,lE	א� S�� �א!�]�+ +����و �وא*�7+ ���EYא� )�Yא���E� .�
��@� �א	����+ 
1��XYא� Uو��

�Jم�א!X�S��S�VEY$�+��وא�	17+�وאJ%*אP��J��Yא<,�אJ@|�ذو�2�O	א���,K.ن�J�Vو:ن���

�z	אAAA�،M��)Siponen & Willison, 2009: 267-269(:� �
    

���	J7Jل� � 
D6E	אAccess Control� ،� S��SDא.ذ���P��JD�� �:و sא�n	א�P��JD�� 
D6E	

�P�T�e�	��� ���1���SDaو� +D�-	א� Iد�%��/.� �	�J7Jل �א	���} �:و ��Y1{�אq�S�� #B�Q!א

�B#�א	�%�+�:و��SDa:ن�@Q:1+�:و�K�	و����ط�א:�P,אو@,א	א�A���MD�-	ل�א�%@Fא�#B�Q:ن�JD

� +1D�2$	א� #B�QH	� ���M��lE�Yא	J7Jل +1%l0� P�X��� '��� P�1q$7� �1%lE

,@J1��JD	א. 

� �P�1q$%	א�P��_.Authentication�،و�P�1q$7�S��|�6E	1+�א����M'�א���8���lE�Y

�v� 
Eو�� +D�-	א� Iد�%�yא� �א�lE2אم �[$ل S�� �א�lE�Yم ��4�Kو��P�T�e�	א� �:و �א	�, +�
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�e�.��	ذ�����
E1+�و�K�	אU^4E�J��'���=����P�1q$%	א��.������v�
E��P�1q$%	א�Uو��

+D�-	א�,����A�T�S�. 

� �|1T�E	אAuditing  ،�P�1����S��#I����Mو���K\E	א�+�Tא,��|�,h�S��P�1q$%	א���E@و

� ���ل `� IJ�!א� 
�:� S�� nE�@و� +D�-	وא� �S�:}1qאJYאIد +D�-	א��'��� N,�E	א� 
E��

+D�-	ل�./�אJ7J�	��� £.א�8TulYو��,<+�א	e,ق�وא!دوא�Pא	���Oא�lE2א�

� �

�'.�-*�'.�-*�'.�-*�'.�-*�
��
��
��
���
��א����
���א����
���א����
���א���� �� �� �� �
  

 א	�Jא�� ���+�J�����S��#Iא�Y���S�:P��J\ن�אu2א@1�1+ )1��،2006�:1$د(و�IJد�

O	א |��E@ لJ7J	�� /. P��J��Yא N,%E	وא ��1> ���%,א ���J+א�AD1� ��E�� Yدא[A و���� 

�12�2: ` 8�v 4tغ :دאJ�א<4 و���:.� �

�א*��ق(�Pو�qد  �S! وAt�2 و.��د אu2א@P�1�1 و�o �,ض ن: )2008،

P��J��Yوא�FאPF�%@، א�(و�E	1+ א��,-E	-\ن ��א ` א	א، J� ن��o�,>J@ ,7�� א	�E	1+ א	�

+�!�P��J��� אد,� )>J@ +1+ א����>�D	א ��Mو��،:� �

� +17J%*א�Privacy� ،|��E@ن و��V� ��:+1 +��� א�EY��+ وא�Y�P��J א	�P���1 و

1�� �(�אY-,وع א	J7Jل �P�K S,-א	و ��!<,אد	.. 

� +Tد�%Yא�Ratification�S�VE@�O	وא�،�K\E	א S� ن: S��	ن אJ�J�� אم�lE2�� و.د[�ل 

P���1�	א 
� S��	ون א,��,ون� א	��S א!<,אد �8 א	��eE| و��oن�א	-�D+؛ ��' �][ '�� 

+D�-	אد!א و�8 א,> S��	ن אJ	م ��و�� IJ��� א	]� ����
���D@Iא =�e]!א. 
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 ./ @�E,ض :ن F SDa وא�Y�P��J א	�J� P���1אIد �\ن א	�Protection�،�K\Eא����+ �

�� �A�X אY-,وع �( א�lE2Fאمo,�@�/. ���E�Fא S� A�T P�2و)X	م :و אJא�� S� 

A�T P��Q S� جI�] Yא+�[�. 

1�� �e�� وF b-D@ F א�Y�P��J :ن �S א	�K\E و@�Confidentiality،�Rא	�,�+� ��� S� 

A�T ص�l0: )� 8	Ji��	��. 

� �N,�E	א:�l-	א� +�J�� S�� |�6E	א� ��Authenticationو  �S� +�J א	R�� �K\E و��א،

�l-	א ��	אم ��ول א�lE2א P��J��Yد# אJQJYن�.ذא �� و��,<+ א�K J� �lE�Y%�16 مא	א 

��E	 P��J��Yم א: ،F 
Eو� �	ذ S� אم [$ل�lE2א P���K +7�*,�א�	א AD� م�lE��. 

� � +1���D@gJEjא� +�$2Integrity �/.�)-@�O	وא� ،�K\E	א S� ن: gJE3 P��J��Yא 


 و� �167E� 4����@ و: U)��@ { :و��	4 א� ` �:�+�q,� S� Aqא,� +Z��Yدل :و א��E	א 


 �%,} �( :�l0ص�T��1QI�] S� A :و אY-,وع ` دא[� �1	A���Eא �Kن J2א=� �	�� 
Eو� 

 ��D, :ن !1q F SDa �q{�א	X(وA�� P�2 -,و�+אP� )� Yאu]FאT ���� ��	�� ذ	�

#���T P���1� ���1( و��Jم א	�E� �17I 4���q �	�	 ��� '�� |@���+�2�Y�$2+ @\�8 א 

gJEjא S� ع [$ل��א@ t�2وA +��� +�2��� A�� P�1�n	א�PאB1��E	د# وא�VYא 

P�Tאu]$	 و: P�2و)X	א . 

�+،��Availabilityو�א*��+:�E2,אJ@�+�I<,�א�Y��P��Jא ��VEYوא �K\E	א S� +�Iא,�E2א A�� 

 א*���P و@���
 א�Y�P��J �� א	�A��XE��' א	��I# وא�E2,אAD� 4@��JD� I א�Y�P��J �]�م

�TאJY P��J��Yن א��oض ��م و,�@ M��lE�� ��@�P��J��Yא /. ��� �� :و א�lE2א�
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 �Jאe2+ א*��+������l0: Nص ��� ��Jم �-,و�+ �( �e,ق .	1�� א	J7JلK At�� S� 

At�2,	1+ א���	א n� +D�-	א /. #B�Q!א*�7+ א g�	 +�2�Yא . 

� I�Dم�א�����Non-Repudiation �،�%ن �4 و����o م�� I�D�. �l-	א א��	م �T =א,Q�� 

8�� A%E� P��J��Y�� א=، ��א,Qא���	�	و F �� S� ,>J@ +��,h + :و�و12 P��_� �: 

N,%@ مJ�� 4� �: �l0 �l-�	 ��	م א�T�4� ` WTو���ل ��8، و �	ذ �K\E�	 S� 

��،�./ א��0 W�u�n� +D 0,א^�� � ��V�+ وJ7ل�q�7 P��_و� A�Jv ¦	��Yو��1 אuD	. 


E� E2אمא�l #�� At�2I A�� �1TJE	א Mو�uD	א��+Tد�%Yو�1+ وאuD	א�. 

� �

��$ ���%0و�Xא�]�['�$ ���%0و�Xא�]�['�$ ���%0و�Xא�]�['�$ ���%0و�Xא�]�[' �� �� �� �
� �� �� �� �


 <�ن و	�	�[� P��J��Yא �Tض�,�E@ �����	 S� ,h�lYא O	א �T د��@ ��:�� وذ	� 

���� +�J�� S� Aא�J�	א Mو� ��K�M���)ن�e�2�،2009�:393��−�394(:  

1. 
[� P��J��Yو�1+ אuD	א� S�VE@ K�� ��t�$ًS� P���1�	א �	�	4 و��> ��%��A�� ¡�� 

+1TIو �� . 

2. +�J�7 N�-EKא =�e]!א +¨���( �S א	E	م ` א�[� P��J��Yא �	4 وذ�! F SDa 

A���E	א=# :و א,T ��@$�2 F. +e2אJ� �2א�����	א F b-D� �: )1�@ . 

3. +�J�7 +�Qא,� Pא=א,Qא� O	א 
E@ S� א���2 [$ل �	وذ ���! )� +1t,��)و� 

#,��m . 

4. +�J�7 )1�@ 
[�
 ����I+ א�	1+ א	[� .א	�1و�+ ��	
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 @�,ض א��Eqل .5[��8�E �( א*nא= �Jאe2+ א�lE2א��� .�2=# ./ א�	1+ א	Yא�+�[���	 


 �qل `�t���E2א ,�JeE	 
[� . א	

6. �T د��@ ,h�lYא O	ض א,�E@ �� 
[��]�+ �K P$�2<+ @��( ./ א�	1+ א	Yو��א�	� 

M�> �0: #IJe] '�� 
[�
 �S א�	1+ א	[� .א	�1و�+ א	

��אP א©�Xض .7E�Yא O	א SDa S� ��$] +�Qم �,א�[� �q	+�א©�Xض ./ @�د� א	

 . א	�1و�+ א!��ن


 @�,ض א��Eqل .8[��q,� A1�+�` א	�]�م א�lE2אم .�2=# :و :[�q =�eوp ./ א�	1+ א	-@ 

P���1�	א �	د وذ��E	 P�1��� A1�-E	م ` א�[� .א�	M א	

9. b�o +��T,	' א�م ��[�
 	����lEم אY��0, אF@%�ل ���� א�	M א	[���P��J��Yא. 

10. IJeE	א MQJ	J�DE	ل ` א�%@Fא S� ��� A�
 אF@%�ل ���2 +1[�� P��J��Yא�S� �: 


 א�lE2אم .�2=# :و �4 אJ��Y} �( א	J7Jل .�1��D+ و��	�E	�D� Mن[��P��J��Yא. 

�Ei �X�J� +Xא�T ` א	eE�S� P��1 �א	��� א�lE2אم .11	 #���T P���1�	1+�./ ��د� א��D�. 

��Tאu]א P�2و)X� �2א�� M	�E	1+. و����D� )��@ 1( :و�@ #���T�P���1�	م א�[�	 

P��J��Yא. 

� �

� �

� �

� �

� �
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���Mאع�א�]�['���Mאع�א�]�['���Mאع�א�]�['���Mאع�א�]�['� �� �� �� �
� �� �� �� �

:ن������א	�������Sאh�lY,�א	Baskerville & Siponen, 2002: 337-346( ��Oz(و��د�

Sز���,�:�،P��J��Y�4:�]�+�אQאJ@ن�:�SD�Yא�:� �

��]�zم�א	�D�Jz1@,�����./�و��6E|�ذ	����[Jل�Jzi�)z���lz0ل���z	��������������::::א[uאق�א!�]�+�א[uאق�א!�]�+�א[uאق�א!�]�+�א[uאق�א!�]�+� .1

������+�,�z	א�P�z��1�	א�+T,21�1+�و�eE	א�P�1�n	א�A���EK�����4	�{,%��)��+e-�\�1م���	ووא:�

���P�X�Yو@��(�א:���P�1�n	م���:و�א�[�و��6E|�א�z6ETFم��.�Y-,وع����,د�א�lE2Fאم��(�א����:و�א	

���1وא	�@�AD-�+e-�:�)�MXlE��S����1[$ل������E	א(�����\���4z@]��,�א	-��lאuzlYق�����و�,אد��

���l0,]:ل����J]�z	���4	�{,%وز����������������:و����z�EKم��z[��$ل����zط�א	�b�Vz`�א	Ez2ل�א$z]�Sz��

���zא	��l-zאuzlYق������������������Sz:و.Q,א=א�Pא	�e1,#�وא����+��������Oz	א�P�z�J��Yل�א$z]�S��

��I,�����������:و��د�+���%�د�	א�P���K�'��ل�J%6�	�#\-�Yא�+���T�`��1��E	�K�،+�J��������P�z�J:و���

��Jא����T�h�S��/.������+2��zq�P�z�J,�|�א���2+�אJ]�K�+1���EQFل�א	-���������l:و��Sא	�]�م���

 .��א�P�Y�DYא��@1X+:ودא[�Aא	�]�م�DK����Pא	�,�

2. ���A�JlE	א�|q�'���=א�E�Fא���A�JlE	א�|q�'���=א�E�Fא���A�JlE	א�|q�'���=א�E�Fא���A�JlE	א�|q�'���=א�E�Fא::::�
Eو����	ذ��������Yא��l-z	م�א�z1Tل�$]�Sאم���������lEz2�4אz	ل�Jzl

��%�A��'�א	�z��A�JlE	�،�و��zא���:ن�4`��(���א�א	�,ض�دون����lE2א�א	�]�م�	�,ض������

�MXmJ��A�T�Sم���[��]�+א*�S������,eא![�I�eא	�א[��A�q�`�+1.�2=#�א�lE2אم�א	Yא�،�J�

���������������������4z	ل�Jzi��lz0�r��zqق�uzlYאم�א�lEz2�K�،+z1QI�*א�I�ze]!א��S���V�:ن�JD���T

�]�zم��������:و]�م��K�8���|�,h�S��+�א	�,�א*�����������4��+7א	�����lE2אم	���b�zo�+zeل���$�E2א�


�א	��1م�:و��e,�|��-,وع�.	41	��J]ل�_�Sوع�و�,-��=BQ�S��+e-�\�+�و,-��)��. 
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�����د#������sEא�א*�S��,eא�6ETم��������::::א	b�Vא	b�Vא	b�Vא	b�VزIא�+����ط���زIא�+����ط���زIא�+����ط���زIא�+����ط��� .3E�������{,%z��)���l0�A�T�S�

��{Jz	Jz���}z1 �4zم��������z]�S$ل���lE�zم��z-,وع�¨�zوز��zqود�א	�������:و	���4	�����Yא�Az�JlE

�������4	�|������A]ع���IB���l-	אق�אuz]Fא�����z�1>���z��.����Szو���,�z0:��+z���:�����,h�zlYא�+z�אIز�

�����������������������SzDa�4z�D	�,��z[	و���`�א,-z���zo,د����z��s��z�,��Sz��#I����Jوאد#�،�و�,hن��%qن:�

��������K�،ط��(��-,وع��-�ن����lEم��,���K�+Z����s���lE��\�����z�,��m�P�zم�`�א*�X=�	���1م��

�������./	6E,�,�و@��1|�א	�%Jص�`�JD��8qن��,�4oא��h�M�1�����+>�K�+��P�Xא	�]�م�و���

���Jم��e����z��+zא�אY��bzوא�J%zل����������P�z�JE3�'z:ن���SDa�}1 �MXi�b	��ulق��

 .א	�]�م

4. ��+�Tא,���+�Tא,���+�Tא,���+�Tא,�FאFאFאFאPF�%@PF�%@PF�%@PF�%@::::�������M��zZא�SD�Eن��:�Jو����������Rzא��,@Jz1��Kאق�uz]ون�א�z����4z1����Sz�

����,2�P��J����'��ل�J%אق�������������א�uz]א�$��E�z��4z	�A��@�O	א�P��J��Yא�Sن��JD@������	���+

�+�Tل��,א$]�S��+h������	م�وذ�[����:و������g�q.�Sط�אF@%�ل�@%�PFאFא	@���q.� 


��و��J:ن����::::@%�PF�%@PF�%@PF�%@PFאFאFאFאFא�uאض��א�uאض��א�uאض��א�uאض�� .5E�����������Az����J	z]�+$ل����z1+�א	Yא�P�1e�Yאض�אu�ون��א�z�

������א	�]�م��א[uאق��E@�O	א�P$���E	א���������2,ض�א�E�Fא=��و�-��Aא�uzאض��������و�,����1

FאPF�%@�1م����	م�����������א�lE�zYא�'z��ن�JD��}1 �Mم�و��12و���[��|�ª�������4:نz	$]�Sz��,za�

M�Jh�AD-��+2��q�P��J�م����[� .و�Bود�א	

6. I�D�.I�D�.I�D�.I�D�.�/�/�/�/��q��q��q��q+��*א*��+�א*��+�א*��+�א����� Denial of service atack::::�����+e-z�\م���z1�	ل�א$z]�Sz���	ذ�
Eو��

�:�zxط��א�J%zل���z'�א*��z+�وא�z,ز����������:و�א�Y��S��./����P�z�Jא	J7Jل����+���א	�,����א�lE�Yم���

I�D�.���+��*�2ل�אI.�����������#�zqد<�+�وא�Mو�uD	א����n	א�At�2I�S��#)�K�+1�K�/.�����8z����zTJ��

��N����zو������������S:و�א	�]�م�א�E�Y��A	��م�I�T@�4��'�א������������Eq.��2ط���Sz��)�zKد��z��4z1QJ@�



   

 
24 

 

�א�m�[EKא*�دم�و��م����./2,Y��E>�+د����א����W�u�����1E��F�Jf�'�Bq�+tB¨�+1م�אJYאد�א���������

�4���A���E	'�א��4�@I�T�.  

�:و�.	�41א	-��lאT.����A2,Y,אIو����A��Eא�א*e,�`���م������:�:�:�:����NNNN	��1م���	E%,�����	��1م���	E%,�����	��1م���	E%,�����	��1م���	E%,��א�T,אIא�T,אIא�T,אIא�T,אI��م����م����م����م�� ....7

�K�،4\ن���D,�א��4	��1%l0�J���1א	����zTم�����������������I�7���	א�N,%E	���A2,Yل�א�z2I������z�h�

��]�zم��JEא�z�.�����Az7د��א	��X��Sz��+א	���#I�z�z'���������א�u2א@1�1+و@�e�|��.�א=���nא����W�uא	�,

�`�Mzz��,h�zzlYא�Azz1�v�+zz1���و�،�+zzא�����P�zzQ�1Eqא��zz��vو�,h�zzlYא�Azz1�v�+zz1���	

��[����E�1�q������N,%E	و�$2+�א�A1�6E�	�A��DEم�����Sz��:��@אد��z�א������
z�>�'z���
t�z�	א��z1Zא�

��7,�א	�]�م�وא	����P�1وאh�lY,��و������vو.دIא����z����z��v�
_�Sق���،�و��zeو���z���E	א�)��

�������At�2�4و	����و@������rJ�eYא����+א����+�א���������Oz	א�+z	J��Yא�#I��*א�I�1�1ن������M�E�E	�،

+�QאJ��	אد���E2Fא�gJEא����+�و���gJE���S��,[����א	������v�IJ%E�. 

� �� �� �� �

��E0+0א����א\���E0+0א����א\���E0+0א����א\���E0+0א����א\��
��
��
��
���
��א����
���א����
���א����
���א���� �� �� �� �
� �

����אWhitman, 2003(�P(و�qد�E	א�O	4 אQאJ@ S�: ��J��YאP A�-E	 O�� �-,# א_

�+e��Mو�: \e*و א: A-X	-,� א�	؛�א+T,2 قJ1+ א��� א	���E :<��ل؛�وא	DX,�+ א	��

#���EYل؛�א��>: #���E� אزBE�� P��J��Yل؛�א��>: #���E� ��,lE�	 و: )��E	ل؛�א��>: #���E� 

+T,��	م؛�J�� ���E� P�1�n�	gJT�1+ ؛��e	1+؛�א�J� P�>א,fא*��+ א S� B��� 

��e]: #B= :و <-PF�q A؛�א*��+Q: +1��@� �1+ א	nא��e]: s= :و <-PF�q A؛�E	؛�א

�J	MQJ @��دمو:[(א�D@.�� �

� �
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��+�5��� �>:
��+�5��� �>:
��+�5��� �>:
��+�5��� �>:
�
��
��
��
���
��א����
���א����
���א����
���א���� �� �� �� �
� �

�S��AK�,K؛�وز��1(و��#I�@�،2006( �\ن +	\�� S�: 
[� P��J��Yא S� At��Yא 

Yא�+��+�Iو,V	وא O	א�M���� '�� +�2�Yא ��8 :[��� אI��E�F �oوو +e] +��� +���0 

��. �qود `@�1��D��+1�1[�E	د�+ א�Yن :ن و�� وאJD@ ��@ +א���� +�JT W�1	و +X1�o 


 :�eE� +���� S����QJ@ #���P <��4 و	�	�[� P��J��Yא A��E@ `:� �

1. �o2�12+ و +��� +��� !S� 
[� P��J��Y�6د אE@ ��q +�1�h A���P��1�e@و 

+�[�Yא. 

2. �� ��' #I�1 א�دא��	א ` +�[�Yא 

 :�S د�[� P��J��Yא ����	. 


 :�S ���و	AKJ@ +1 :ن ��  .3[� P��J��Y�2+ ` א�Yص א�l0! S�3د�. 

4.  ���v +$ز�+ א����	א 
[�	 A1�-E	א P��1�eE	وא +X�ElYא. 

5. ���v P�1	5 +�Tא,Y1¬ אEXE	وא 
[�	 P��J��Yא P�D�-	1+ وא�J2א��. 

6. m�XEqFא ���¡ +1h�1Eqא 
[�	 P��J��Yא AD-� S�:. 

7. )X-@ P��J��Yא O	א 
E� ��[Xq ����Bو� �� .א	Ei �t�2J�b ��' و���

8. 8�\@ +�Iא,�E2א A�� +�B��Qو 
[� P��J��Y7+ א�] ` +	�q Pא!ز�� +�QאJو��,h�lYא 

+���EYא 
[�� P��J��Yא . 

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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��e�$و��e�$و��e�$و��e�$و�
��
��
��
���
��א����
���א����
���א����
���א���� �� �� �� �
  

�:�א�Y�S�:`�A��E@�P��J\ن�:�
�و��At�2 )2004�:435،�א	-��,(و�-�د� �

1....  N�-EKFאN�-EKFאN�-EKFאN�-EKFא ,D�Yא,D�Yא,D�Yא,D�Yא 				$$$$P�Tאu]P�Tאu]P�Tאu]P�Tאu]�،
Eو� �	ذ S� |�,h b�� A1��@ ،م�[��وא!وא�,،�א	

،�A1�-E	و���, و�]�م�א P���Yא ��	�19 ��,ض א sא�n	א 
Eو��N,�E	א '�� s���n	א 

A1]�	א S�����1�. 

2.... +��� +D�-	א�،
E� +��� +D�-	1ً�� א�ذدא[���� �������Pא=א,Qא��S��+�J���I�@�

1+��א! א�Q,א=אP �� א	A���E ��' א	-�D+ ` א	����8 #�lEYא�` � +�[�YאO	א �Jv�

+D�-	א. 

3.... )X-E	א)X-E	א)X-E	א)X-E	א 
Djא
Djא
Djא
Djن א��V	 ل ��مJ]8 �( د	JlYم ./ א�[� ���د# �Qول�و��A א	

)X-E	א 'Eq F r,�E@ UزJ�I /. S�,]وא��،+��� Pא����E	1 אt��,�D	א+ Pو����א 

+D�-	א 'Eq F SD�E� �q: Sאق��u]Fא S� ��$]. 

4.... Iא�ZאIא�ZאIא�ZאIא�Zא �I���s�#Bא�, א	���Z� �IאI< ،א	���Iא	���Iא	���Iא	Q:و� @A�� '�� �10,@�P���1�	+ א�א[�	א 

 ��  �B א	����Iא�ZאJ�� Iم و��	�  Server	��lدم وT ��J7�A א	�JT P���1א�� ./

A%� S� +D�-	1+�אQI�*א Fو ��,� � 4�` +D�-	1+א א�א[�	� ،M@\ز�و���Q Iא�Zא 

�I�� ����> A	AD0�,�K: +1 ��' :و Screening Router א��AD0 +QJ���Q ��' א	

�12J	א M�Kو,�Proxy �}1  SD�E� S� 
� .و@U)�X א�lE�Yم�א	nو@JKJل <

5.... Pدא�V� P�2و)X	א�Mو��،+�J�� S� sא�n	א O	א g�%E@ P�2و)X�	 +�]א�	א�/. 

��ز،Zא Pو�XE@و V�Pدא� P�2و)X	א S� }1q #J�	1+ א���X	وא F. 4�: SDaع���%	 

P�2و)X	א �� .א!�1qن ���J�X� ` )�K S ¨�وز و��0,�
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�א*Jאدمא*Jאدمא*Jאدمא*Jאدم @��د@��د@��د@��د ....6 �	�AD:و �]�م 	Server AD [�دم א�lE2אم א*Jאدم ���Eد و��%�،

+�J�� +�[�: ��e�,@ +T$� +1X1mو A�� ،
1���E	א P$���Y,�+، א�	א��tאJ�	א 

 .ن 1q{ وא!<,אد،�א	V��ط �0ون א�دא�I+، א	-�ون אeY�8�J، א	J��،P��1�6Eא�8،وא	

�QאJ@ �19 U�� +�[�!دم ` א�] �qوא ��B� S� ل��Eqא���Tאu]ز�� אJ@�19 و 

 .وא�q و�]�م [�دم�وא�q ` אD-Y�+ אI�%f ./ ��د� و@��د�� א!�]�+

 


�����WWWW)3  ـ2(��
��
��
������
���א�������
���א�������
���א�������
��א"��,�א����*�-.��&'(,���א"�*�-.��&'(,���א"�*�-.��&'(,���א"�*�-.����دو"��א"��+/)'&�����دو"��א"��+/�و+���א" �و"�����دو"��א"��+/�و+���א" �و"�����دو"��א"��+/�و+���א" �و"�����و+���א" �و" �� �� �� �
  

� g�q.� M�� �א	�uو	1+ P��1و��D	א� +���7� +K,0	א-,� +���E	א� P�Kول�u�	א� +�2�Y

+1E�JD	א� `�W�2\@�23J1	J���1963و� �א	I���1964+K,0�Wk-�:��+1t�1�1Dس�18`�، #�y!א�

�u-وع��,-�K�+���Yא<�+�אJYא�|�,h�S��W�JD	א.� �

��e+�א	-�1�+���`�'Eq�+�e�Yوא�W�JD	��1و�+�`�אD	א�#�y!ن�@��81:ول�����א�Kو

�Jf����@�O	1+�א����+�א	1K��.W�JD�u�Jא50א	%����rJ�Q�.:�
V@����+��I:����%��)ج��E��

��P�E�nKא ،��IJ1	وא� �1�J�!م�א���`�A�EKא���	א� =���و� ،�1E�nD	א����qو�P�X�2و� !�J1�Jم

1966�. 


�وא��%��N`�1973`���م����S��+���Yא<�+�אJYא�Pu0א�B.P�`�s1�*وא�KCFC�.�`و

28� ,�����1975�sد����،�KCFC
���S�� +���Yא� �����אJYא<�+ .���Yא� S�� +1D���Aن������Kو

��e+�א	��`�P�@����,��=�وא�Y=�./�אJYא<�+��J-1974¡�א	%���1+�[$ل�وא	D��S�IJא	D	א�#Iوزא�S��


���S��+���Yא�. 
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� `� �Iوزא� Iא,T� I�711و� ,����א*�ص�`���1976 �א	��eع �1�Z� 
��א!2 +1D��� A���


�	��و	+���S��+���Yא<�+�אJYو.�א|qF�WTو�`I�7��
TI��)�!م�אJ2,Y�6א�+��	�1980�،I�7و�

u�	و.�-�=����2+�א
� .�ول�א	1E�JD+�و�A�Jvא!2

�@,���Q�P�e3��1K#و �و� 
��� S�� +���Yא� �אJYא<�+ P�e3� �12J@� �� ���م�<. MX

���.�����Eج�א	��IJ1א_��E���8Ee3�+>�o.���،8ج�א!���1�Jא	��t�+�و1970%��,]5�W1��@���

�א	���IJ1א!�nK`�ً�،�و:7��W6א	T�e+�א���S��+1Q�Eא!���1�Jو���1984א!���1�Jא����Z`���م�

��e+�א	-�1�+�א	%���1+��א!و�2א	-,ق��`�S�IJ�D	وא���Yج�א�E��������V�:�A��@و�.�=��وذ	���

+1��������2`����e+�א	-�J¡�א	%�A��@�P�e3אل���E2وא�P�1��E	א�p�q:�'���. 

� �28و` J1�J��1989�W�Tو� �א، +1T�X@وع�,-Y� �א!12�2+ �א@�Xق +2���א	uא[��1و� ��و�

�+1Q�E�.�+T�e��8�و�,��M	J�	100.000א��J�2�Sh��. 

��=�����א	-,K+،�و19�J1�J��1993�W�Tو`��	�����I�Kن�J1�J��+K,0����
��X@�#,K���

+1�����e+�א	-�1�+�א	%��`�P��1و��Kوu��	�.����	א�`���I�-Yא�nK:�S��������	وع�א,-Yن�א�Kو

�,oא���WTJ	א�`:����T�4:وא[,��و��A��	ج�.��1997م��א�E�F�Pא�qو�S��b	\E��J650.000و��

 .��א���1�2�8�Glycole��Jو��S��ShdeviativeאF_1��8وא	�J	�Mא_1��8`�

� �15و` J1	J��1995�W�Tو�+K,-	ن�אJ1�J�� ���P��1و��Kوu��	�W�JDא�� +eא�I� #,K���

����I�K� .���E��+K,0�AK45�٪و��P��1و��Kوu��	�1ن��J��+K,0س���ل�:I�S�����10�٪�S��

 .�I:س�א�Yل

� �13و` n�>J��2002� ��وא<| ���� +1E�JD	א� �א	�uول +�2��� '���+1	�y:,	א� אJYאز�+

�P��1X	وع�א!و,-��	UIא,T�`�
TI�62�/�2002�. 
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� ����1ن �و` /� A�,�:2002�� +1E�JD	א� �א	�uول +�2��� #Iאدא� ���� �وא<| �-,وع���'

�S�,��E�	אًא=BQ�S��P��,e�	وع�א,-��. 

�1و`� J1�J��2004���12\@�S��:�+�>אJYوא�P��1و��D�	� @\����I�-���12�K,0�'+�دאو

8� �Equipolymersو�MEGlobal،�و����Q�+Ku-��M#�א_

7���+�א	��1Dو���Pא	�uو	1+و@JDEن��+K,0�،+�1tI��TאJ��+_$_�S����oJ��J����Kو

�AD-	��)2�z�1(:� �

� ��EDYאM�1t,	1+:אq��%	א�rJ�Q�. 
 .���z+1א	%�-��1+א	����e+�:א	-�1�+ �
�2�+�e�gJ:��د����1�Jن ���  

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�AD-	2(א�z�1(  

�+D�0W�JD	+�א	1+�`�دو	وu�	א�P��1و��D	א�+���7�+K,0� �
  

SiSi SiSi

� �
��P�1`���ل�:�]�+�א�Y��P��Jوא	-,K+و@��'��E	א�p�q:�|1�e@و�=��ETF���tدא���:����،��

	��12�2:�$����nEو���P��J��Y1+�!دא=�:�]�+�א	د#���JQو�+QIد�'���m�X6���:��.� �

� P�D�0� W��7+1	وu�	א� P��1و��D	א� +���7� +K,0��2�2:אم��lE2���P�D�0�

�Pא�و���א+���+K,0�A�T�S���CISCOم��]�م��وJ��S�:1	�q�P��J��Yא���`��+���7�+K,0

�:��'�א�@�Mא	��1Dو���Pא	�uو	1+ �


�������:����P��Jא�S�:�Yوu2.���P�2�12א@1�1+ �Dv�O	א��8אJ�	א!�]�+�وא�S��#I����Mو�S�:�

�`�P��J��Yא+K,-	א. 
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� ������������
E1z2��z�K��z����zو�,��1@E�[�:و��z�@B�Q\��P�D�-	א�+k11+�و���E	1+�א@��J��Yא!�]�+�א

�461oJ@+1	�E	א�P�6X%	א�`. 

7���+�א	��1Dو���Pא	�uو	1+����א�Y�JDES�:����`�P��Jن��و��+K,0�������D�-z	א�+zk1ل��$z]�S��P��

S���S������	אP��JDYא�،����:�S�:� �

1�. �+D�0Local Area Network �،1و�ق�3�e��+D�0�M�+و��:�،�zED��A]א#�دאJE3ن�JD@�،

�������������P���1�	دل�א��E	�#)�K�+�,2�P�D�-	א�Uو@��م����،#�qوא�+�����A]دא��@�DYא�S��+�J��

�Uز��Q�'��د�JQJد��IאJYא�Uم�:ن����lE�Yد�����-�,�אIאJYوא�M%zl-	א.���P�D�z0وLocal 

Area Network��J��#م���د�lE�@�ً�qאً�وא��t�2و�Sل���%@Fع���אJz��Sz��,z�K:����1q:و���U�zو��،

M�����g�q.ن�JD@��t�2J	��$2:א:+QدوB��+XE���Twisted Pair Cable���$2!א�Uن���JD@و

�+1Tوא�+��e��#�e���e#�:و��(������.Shielded or Unshielded؛�و����IJzjא����	אCoaxial 

cable و�؛����+�,%z�	א�N�z1	!��$2א:Fiber Optic Cableل�؛�و�%z@א���MD�z2F��z2و�Wireless 

transmission mediaم���lE�@+K,-	א!�$2א�S��}	��	ع�א!ول�وאJ��و��Sz@\_(א@�����4z�:��z.�א	

�����������������Fو�+z��*א��ze��@�NJ�z>م���TH	����Y�4א�-�1	א�`�M�1t,	א�n��X	ع�[��א�eא���+	�q�`

QJ����1Eqא��]��������A��	א�bTJ@�/.م������د����T!א�+���E	�Mh�.و��n��X	ع�[��א�eא���+	�q�`�

��bTJE��NJ2א	���A`�א	1�-z��4	uzX#�و�������8z��UBz1Q+א�8��A%EYא��EDYא	,�M�1tوא	-�1�����

�bوو�,DYא�A1�و`�א	��Jم�����:��[��A	����NJ2�n��X_,�ذ	����'�א	���1zo�Sz��Azع�����������������.@-

 .	J�Hאل[���,t	��WTJو

2�. �D�-	1+،���אD�2$	א�Pو�����QJ��'�����E�@�+D�0�M��������Sz��F�z��P��J��Yدل�א��E	�J,אد�	א�P�

+zz��1��E	א�P$��zzD	ن��.�אJX1�E	�zz��+1D�zz2F�+D�-zz��A%zzEYא�,@Jzz1��D	ز�א�zz�Q�41�-zz@�SzzDa
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����J������4��-E	�4אQل،�وJ�jא������������+D�-z	א�Az��D��A%zEون�:ن���zز����Zאم�א�lE21+�א��D�..�


��و��I�-z./�א	-z�D+�א	z2$��z��+1Dد����z2���#WLANو�:�Wireless Local Area Network.����z�K

�����e%م���lE��Wi-Fi������+1D�z2$	א�+D�-	א�/.�#I�0®	�#אم��������.���د�lEz2א�SK�z�:��z�:Wi-Fi��`�

+K,-	��1و�������2א��	א�#Iא�دא�{��Q�`ع�و��EQFא�P���T��19�`�J����`���zد����<�1K,@�
E��NJ

 .��1�Jن

3�. +1��J	17+�אJ%*א�+D�-	1+�אoאu>א��Virtual Private Network  ،�Mzو� ����#�z�T�Sz��#I�z��

�����������Wz�uא���+D�-zK�،4z����+D�0�n���E��U,X-�4و��_Jא@%�ل���.��������F�+D�-z	א�U�zא�!ن��,z[�

�������������������)X-zE��Az����z=�א	_:�P�z��1�	א�+z����
Ez��،ن�z�!א�,%z�����1>�,>JE��.و����z�E�@��+D�-z	א

+1��J	17+�אJ%*א�
2���N,ل�[�ص���JKJ@و,��'��� Point-to Point Tunneling Protocol، 

����t�%]�S1+�و���J	17+�אJ%*א�+D�-	א��Az��@����:����z��+��E�z��#IJ%zل�����%z@Fא�+z��]�S

�+1��E>�،#د�E�Y1+���א��J	17+�אJ%*א�+D�-	א��������������z19ن�:��:�،M�JzX1�E	ل�א�%z@Fא�A��z��Mz�

�����������E	و���#,X-Yא�#�������U���nא	�����
E��8>�VYא�Sز���Z+���8א	د��EYא�P��J��Yא���|z�6E��M	�

���������'�.�-�=�א@%�ل���D<¢�אF@%�ل�א*�ص�������و@�����A.א!��ن�	��م�א[uאق�א�Y��P��J:و��,��

��������A�E���M�JX�@א@%�ل��=�-�.�S��F���W�uא���n��8ED�0و�:�,@J1��Kز����Q�8�.��SzDو��

�����������������+D�z0��z��Az���E	ل�وא�%z@Fא�Sz��،
��QאJ@ن��D��S��,[����א	��،S��1��	�8א��lE�Yא

+K,-	א�`���,��������א*�אJ��K�J	���K�+7�+K,-	א������������+>�zo.ل�$z]�Sz��+D�-z	�8א�\@�'���A��@؛�و

�)X-E	א�P���]�.���/.�+>�o����+1Q�E}�����ز��د#�א�����	ل�א$]�S�������/.ل�Jz7J	���8��lE�z��	

����������������Az��	ن�א�Kذא�.�p�612ن��K�����nK:�+1	��X��A��	���
����������#,0����+D�-	א�Iد�%�


���nא	���nא�	���E12���������@�D��/.�,X�	ن�:و���JX1�E	و�א:�Mو�uD+K,-	א�)���FאJ�:�,>J����	א!�,�א
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�#)�zK(.��AD-z	وא�)2���z�2( ��P�z�JD���zzoJ���+z1��J	17+�אJ%zz*א�+D�-z	א�`���+���zz7�+K,z0

�.א	��1Dو���Pא	�uو	1+ �

�AD0)2�z�2(  

�P��JD�+1��J	17+�אJ%*א�+D�-	1+�`�א	وu�	א�P��1و��D	א�+���7�+K,0� �

  

 

  

  
  
  
  
  
 

  

  
  
  
  

 

4�. ���I����ز�:��ن��������VK�A،�و��QFirewall�Jא�Iא	QS�:�Wz�uود�א���q�'����.ذ�.��,z[��

�����Iو,Yא�+K,q�/.�Iא,�E21+�א������+�`����א[�	אF��4���+QI�*ل�وא�%@�.�����|z��E���z�1>و��`��+K,z0

7���+�א	��1Dو���Pא	�uو	1+�����������������jא�+D�-z	ن�א�z���@�I�z��h���z���zEن���zQ�Szא�Iא	�����Sz��+z1�

 :�و�Mאu]Fאق

4�z�1�:��zE��y�I�����J��Sz��#I�zא�z+����،�و��Q�Symantec ��Jzא�Iא	�:�����+D�z0�Mz�v�Oz	א�+z1

+K,-	א���Sאق��u]Fא���������P�2و)X	א�A���Pא�����Sو��+�n��8א�JT�n��M�J���	א�)���.�Sو�



   

 
34 

 

��4���P�Q�1EqF��2א�ZאJ>�Iא��tو�B1א���Pא���:+K,-	א��P�z1���	א�
�q�S��,[����א	��

�A��	�4E1���TوClustering+D�-	א�+����+1���>�S����B����	وא��. 

4��z�2�:��I�z��،א	-z�D+�א*17J%z+�א	z1��J+���و�B1��Szא@�4zא�lEz2אم����،��Q�JD�z12�Ciscoא�Iא	

�S��+وא����Tאu]Fא�،+X�ElYא����.1X+�و�,אT�+�א	�n���X%EאW�u�F@%و�J�\��Pא� �

5�. �P��QJYאSwitches�J1+�،�و�X1Kد�����>��Yد�א��Eز����Q�S��UI����P��JE3�+Z���

���������P�z��1ل�و�JzKJ@وn	א�'z���=�z���P���1�	א�+�J���+K,-z	א.����`�P�z�QJYאع�אJz�:د��z�E@ذ�.�

+K,-	����4אQJYو���م�א�،����+D�-	�+1	�E	א�P���*א��z	אLAN���Mل�����،�و����Ez2Fل�وא�z2I1+�א���D�.

WTJ	א��X��`�+D�-	א�n�؛�و�S������	د�אJQ1+�و��D�.FאPF�%@BEYא���P�Dد�
�	�-�؛�و+:�

���Xlو�����PF�z	�Sz��+z1א	���������������P�z��1א	�,�+��א	�אPذz��)]\@�Iد����אJQJ��B1�E@�،+1	؛���

��Xو��	����@�P���1�	2��1%,�+�@�<|�א� 

6�. �AXeEYא���n	אSpams�،ذ�.�����E�@+K,-	א���,��'����ًSymantec �����z�n	א�Sz���zא��`�

�z���,زאل������SD	و�Mو�uD	א����n	دم�א�]�'���AXeEYً�אSymantec �tא�z���ً1����z7�`א��zQ�

�����Wz	و��زא�،AXeEYא���n	א�+K,-z	א������������������z���+z�,¨����zTو�،P�z�E�Yא��z���
1z1�@�IJzh�`�

�A���P��E�YאXtream و��Barracuda 
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�����WWWW)4  ـ2(	R�7"א"0�א$���א�	R�7"א"0�א$���א�	R�7"א"0�א$���א�	R�7"א"0�א$���א�� -E;وא���R'�"א��� -E;وא���R'�"א��� -E;وא���R'�"א��� -E;وא���R'�"א�� �
����� �� �� �� �

��א���א�F,�א�!�)&$)�( �
� �� �� �� �

-  �
�" �R-�אن )2010، א"� �80( د�א$�
��א�����د�א$��*��و*�3א�7:]0م���������Wא����و��	-

�+'h "א� ���� "W>��� �دIא2+ /.�S�:و� P��J��Yא� +1��@�FאPF�%@�8��lE�Yא� gJE��� '���

��QאJ	א� P�1�1@אu2Fאوא�+qu�Yא� ��,ض�����א��Jل /.� +>�o���� ،
�@��2��� `� �����@

��Wא	�Iא2+�./�:ن������א	�D(�و7J@��T.�	��1س�دQI+�א	�M�J	����8��lEو���h|�@���א��Jل

� S�� A��@� O	א� ,h�lYא� S�S�:و� P��J��Yא� +1��@�FאPF�%@�+	دو� `� �א	����+ P��2�Yא� `�

S�,6�	2,�+�.�א�'���m�Xא��S��P��2�Yא�SD��O	ل�אJ�א��S������	א��������o<+�./�:ن��

�����،��@��J���:�I���.�א	X-E(�وא�Zא�Iא	 �
� �� �� �� �

-  �
�وא�R "�NC-�אن )2010، א" �د8( د�א$����M�,�": ���א�א������
���FoM�Wא����"�%��*�(�د�א$

��R�Cس �א"�7<�ن ��
��� ��7�e'"א� ����<W" א��:  �Tوא� '��� N,�E	א� /.�S�:�`� P��J��Yא� 
[��


�א�Y��S�S�:��J[$ل�@�11
�وא��TאEDY���Pא	����1+�[���+�ED��P��Tس،�وJ��Tن��e��	א�+���Q

�א�0,אI��Nא7J@+2��Wא	 �`����و	1+ +�BK,�� �وJQد ���م ����:� S�� st�E��א	 S�� +�J���/.�

�5	R��+1א! �Jqل +6oوא� +2�12� +���Z���P��J��Yא� 
[�� BK,�� ��Eو�� �א�	1+، �א!�]�+ '���

�A���P��EDYא�+�[�!�+�TJEYא�P����E	وא�,h�lYא��������A���E	אقאu]Fא�P���1��#���T�=���و�

�'���K�A�J6E<+�א	��P���1	��gא	����#�א��1�1+�	�]�م�אEDY�u>+א1o+�̄@�א�.�� �
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-  ��و�5( د�א$ �" �R-�אن )2010، ز+0אن، � �� �>:
�
��/M�Mא�� �#�R��� ��P'א��� ��
" א����

W>��� P���eE�� �.�,אز �א�./ |1�v!S�� A�2و� W�uא��� +k1�� `� �J���	� M@��J��Yא��+�QאJ�

�א P�1���F،`,%Yא� �א	�,��1Eq�+1ل +D��Yא� `� �א	����+ �J��א	� �JدQ� '��� =JV	א� �1��@� ��

+1@��J��Yא� +��א	�,7 +�QאJ�� `� �א	��Jد�+ .�+1Ev� +1��@� '��� �وJQد /.� �א	�Iא2+ W�7J@� �Tو

0� S�� NI�%Yوא� +1	�Yא� P��2�Yא� ����lE�@� +1Y��\� AXD@� �:ن ���S�:�U��� A��� �و�$2+

IJe@��������א�Pא!:�1S+��`���ل�@��אًאP��2�Y،�و:ن��E	א����A���E�	�P��J��Yא����P1+�ذא

�+k1��`�`,%Yא�A���	�+�[�Yא��8אJ�	وא�P���,-E	א�`������QJ����K�،W�uא���+D�-��+T$�	א

�1Eqل�א�E2$م،�و�������Jد��./��qوF�PF�q�pא��W�u،�و������r�1(�و���د°�	�6E,��وא

�.��	�Mو�%,` �
 

 

 

  

)G(�,�Fא�����&$�א<�א�� �
  

-  � �R "Improving information security-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Albrechtsen & Hovden, 2010( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

awareness and behaviour through dialogue, participation and collective reflection. An 

intervention study ."W>א����Iد.�,_:�
��T-+�و@�11��/.�S�:8����	א�'���P��J��Yא��.JD@�W�

1�+�א	�Iא�q.�8E�J���S��+2א��������+�وא�!+e��o�g,]�.�/.�+2אI�	א�W�7J@��Tو�����	א

� �:�,ز�� ،st�E��א	 S��g�	� �א�دIא� �ز��د# '��� ����$ن ��Zوא� +KI�-Yوא� IאJא�� S�� $ًK� :ن

�.�א�Y��P��Jوo,وIא@S�:4א	������8\��1+� �
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-  � Information security culture: A " אنאنאنאنVan Niekerk  & Von Solms, 2010( �-�R�-�R�-�R�-�R( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

management perspective ."W>���/.�.I��E]ذج�Jx:��oJ	��	وذ�+�[�Y<+�א���	م���	م�אJ�XYא�

� +>���	S�:P��J��Yא��Iא�دא� IJ[�Yא� S��� �א	,��1t��'�אو. ��>��� |1�v� `� �א	�Iא2+ P��E�

و��o:�א	�������Sא	�st�E،�:�,ز��א2+�./�و7J@��T��Wא	�I.��א�Y�S�:P��Jد��P�1א	����+�`�!א

��:�SאJxذج�	���<+�V����,_�@�Pא)�EYא�S��+�J���Sن��JDE��P��J��Yא��V���.  

  

-  � �R " A framework and assessment instrument-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Da Veiga & Eloff, 2010( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

for information security culture ."W>��
11�E	� I�h.� �oو� /.�� +>��_�S�:��	وذ� P��J��Yא�

و7J@��T��Wא	�Iא2+�./�و�I�h.��o.��א�Y�S�:P��Jد��P�1א	����+�`��JoJع�!א������Eد���'�

�+>��_�
11�E	S�:+1D�,�F�#�6אEYא�P��FJ	��1`�אQJ	J�DE	1+�א	���P�K,0�`�P��J��Y1{�.��אq

���K��+�א	�,�وא����S�V@+�Jא�א��I�hא	�������Sא	�Jא��Aذא�Pא!��1+�א	��	�+�و��. 

 

 

-  ��./���<�R "Perception of information security  ."W-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Huang, et..al, 2010( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

� �6>.!� �א!<,אد 
��SدIא��KאIد.� gJE��� `� ,_�@� O	א� Aא�J�	א� 
�:� ���vو� P��J��Yא�

���E�	�� +X�ElYא�Pא'���S�:P��J��Yא�� .� S�� �א	�Iא2+ +�1��W�JD@602��� 
11�E	��1�E�21�

,e]ًא�`�S�:P��J��Y�1+�.��אtI�Aא�J��+E2د�JQא2+�./�وI�	א�W�7J@��Tאو�+�����nE:<,אد��1

Mو��
�,[��+�Qو�S��ًא����@�AD-@�+2אI�	1+�:�א��D؛�א���
D6E	-�#�؛�א	؛�א�)_\E	؛�א�+>,�Yא

+1�JE	؛�و:[(אً،�א�.`�A��E@�Pא����E	א�
وא	���אن�،�وא	X(وT�P�2,א7�+�א	�D�J1@,�،���و:ن�א�

�+�h,وאد#%q:و�،�MX�*א�r��	א�sو�,א�.� �
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-  � ’�R "Quantitative Study on Japanese Workers-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Takemura, 2010( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

Awareness to Information Security Using the Data Collected by Web-Based Survey ."W>���

� �א	�����8א	81����1./ M�و�g��� ���lE2���Sאم�א�Y��S��P��J!��1ن +����+16���P���1��
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1��@�B�B�@�#Iو,oS�:���@و�P��J��Yא�+�[�
�@]�م�	���.� �
 

-  �-�R "Information security policy: An organizational-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Knapp, et..al,2009( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

level process model ."W>��� +2�1�	� M���� �:Jxذج ,�Je@� /.�S�:���P��J��Yא�F�/.� ��دE2

�P����E2א2+אI�	א�+���P�2�1א	���+�و7J@��T��Wא	�Iא2+�./�وJx:��oذج����oJא	.�:<,אد��1

!S�,>JE	$�+�وא�	,�+�وא�	17+�:و�אJ%*א����  .�א�Y��P��Jو�
  

 

-  � �R "Human and organizational factors in-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Kraemer, et..al,2009( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

computer and information security: Pathways to vulnerabilities  ."W>��/.��b7وو����v�

[�E	א� Aא�J�	א� �:ن b1Kو� +1��E	א� ���V�	��� ��@,@� �وא	�-,�+ +1�1S�:P��J��Yא�� .�+�1�� W�JD@

� S�� �5א	�Iא2+ S�VE@� +�J��� AK� �1����8�`� MQJ	J�DE	א� Aא��� `� �����Jن �:�l0ص

�א #�6EYא�P��FJ	1+!אD�,�� �وJQد�. �:�,ز�� ��Kن ،st�E��א	 S�� �א	���� /.� �א	�Iא2+ W�7J@� �Tو

�+T$�1�1א[�E	א�Aא�J�	ط���8א��@I1+�و��E	א����V�	���+�,-�	وא�+S�:P��J��Yא�.  
 
 

-  � �R "Developing an Information Security-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Kolb & Abdullah, 2009( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

Awareness Program for a Non-Profit Organization  ."W>���� M�و� s���,�� ,�Je@� /.�S�\�
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�]����P(�א��د<+�	�,����	�P��J��Y.�א�	א�P��E�.��Tو�+�Qא,��'�����Iא1�v�`�+2|�:��א<

�+���EY+�א����	א�P�1א!د��S�\P��J��Yز���.��א,�:�،st�E�و7J@��T��Wא	�Iא2+�./�א	�������Sא	

�M�و�s���,���1X��1+�א	S�:!�+1E6E:ن�@��	� �ً12�2:� �%,אً��nE���P��J��Yא�Sو:ن���،P��J��Yא�

�4QאJ@�O	א�,h�lYא�S������	א�����S�:��Y��4אQאJ@�P��J���	א�I��	א��X��]���Pא	��د�+��Yא

�)��P��[�Y�4א�QאJ@��,�	�+>د��. 
  

-  � �R "Information Security Threats: A Comparative-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Sumner, 2009( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

Analysis of Impact, Probability, and Preparedness ."W>���,h�i����v�/.�S�:P��J��Yא��،

���V�	א� ���vوPא����E	وא� ,h�lYא� U����+e�@,Yא�� ���Pא	�Iא�rI�¨�/.�+2א	�������Sאو.E2

�Jqل�אJoJYع:��P�KS`���ل�,-א	 �./�א!د��P�1א	����+ +>�o����P��J��Yא�� .�W�7J@� �Tو

��.�،�وא	X(وP�2אu]Fאق:�،�:�,ز��א	��st�Eא	�������Sא	�Iא2+�./� �
 

-  � �R "The impact of information richness on-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Shaw, et..al, 2009( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

information security awareness training effectiveness  ."W>���,_:� S�� ,�,�@� 
���@� /.�

��M�J	'�ز��د#�א�د#����EYא��t�2J	אS�\�+_$�	א�M�J	א�P��JEل���$]�S��P��J��Yא��+��VEYوא

I؛�وא����+א�دא�
�X	א.���؛�وא�N1�6|�:��אE	א2+�وI�	אא� +�Q'��,א�ن��J�q��	א� ��E�!�rد

�� |��EYא� �,[���\�Sא	 M�J	وא�P��J��Yא�S�\P��J��Yא�� .�S�� �א	���� /.� �א	�Iא2+ W�7J@� �Tو


���8�v�S:�א	�st�E،�:�,ز����Da�
�X	א��وאIא�د�S��)�K�gJE���
���	�S��	�8א���EYن�א:

�א �אJYאد �[$ل S�� 8���EYא� �و:ن �א����+؛ gJEא����+؛���� S�� )�K� gJE��� 
���	� +�JEDY


�وא�دIא�:و:[(אً،�:ن�א�EY���S��8אY%�د�Iא��EYدJ�1���#ن��X	א�gJE���,�K.� �
 



   

 
40 

 

-  � �R "Information security management-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Siponen & Willison, 2009( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

standards: Problems and solutions  ."W>��J�وא��P$D-Yא� ���1ن /.��)���Y� +�JoJYא� ل

� #Iدא.S�:�	א�P�1	وא��P���eE��S��S�0د����I.�A1	د� 
���@�/.� +>�o����،P��J��Yא����+1

!S�P��J��Yא.��א�+�Qא2+�./��,אI�	א�W�2��	1�6|�ذE	و!����@,Yא��,[��א�Y�S�\�P��Jد�rא	

�א!�, ��א�� �א	����Jن �א	��J�qن 41	.� A7J@� �و�� ./.� �@7J��Wא	�Iא2+ �Tو�،st�E��א	 S�� �א	����

� #Iدא.� �Jqل P�0دאIא�� �אJYאد�:�S:�,ز�� S�� nEl�K� ��1	.� ,[��א	 �אuXYض S�� P��J��	א�

�#I�8`�.دאKI�-��	S�:P��J��Yא�.� �
  

-  � :�R "Information security management standards-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Humphreys, 2008( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

Compliance, governance and risk management" .W>���#Iدא��)�����+�J����oو�/.�S�:�

,h�lYא� #Iو.دא� +�KJوא�� �א	-�Dو�، �[$ل S�� P��J��Yא� .��oو� /.� �א	�Iא2+ W�7J@� �Tو

� #Iدא�� )���Yא� S�� +�J��S�:����و� ،P��J��Yא�� :+17J%*وא� �אY%�دT+؛ �:و�و؛ א	�,�+

 .��P��J:و�א*��+א�E2,אJ@�+�I<,�א�Yא1TJ_JY+؛�وא	��DE�1+�و�$2+�אgJEj؛�و
  

-  � :�R " Information security management-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Kritzinger & Smith, 2008( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

information security retrieval and awareness model for industry  ."W>���+�Qو�
���@�/.�

M�J	א� �:Jxذج S�� +1�1��X�� �א�و�], ����Sא�Y�u2S�:P��Jدאد �א�lE2א�4 SDa� �T��Aא	��

��M�J	א�gJE���B�B�E	�+1����]���Pא	%YאS�\8����	�8א��P��J��Yא�.��M�J	ذج�אJx�S�VEذ��.

�אو �א�Y�P��J،���'�א�Y�u2S�:�P��Jدאد �1QJ	J�D@� +e�2�gJE�a���@,د،�א!ول�����:� +_$_�

��M�J	���|��E��M���	وאS�\+��T,	�1س�وא�	�����{��,@	��	وא�،P��J��Yא�� .�W�7J@��Tא2+�وI�	א

�1+א	�א�Y��S��P��Jא	��JxS�:�)��+1qذج��,�BK��'�!./�:ن�א�E. 
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-  � �R "Information Security management: A human-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Ashenden, 2008( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

challenge ؟ ."W>���g��� ���1ن �א�./ #Iدא.� I��E�S�:��v�P��J��Yً��א�,-���ً� ���א�. |1�6E	و

د�E2!�r,אض�אא�א�Y��S��P��J[$ل��S	eE,ق�./�א!���د�א	�-,�+�!א���W�2�Nא	�Iא2+�./�א

�S���,[���א�Y�S�:P��Jא	 .�/.� �@7J��Wא	�Iא2+ �Tن�و:�S�� �وא�qאً 
�:א	���6Eא	�-,������

� 4QאJ@�O	א�P���6E	אS�:�P��J��Yא��+%%lEYא� �א	�XD=א�Pא	�-,�+ ���J@�gא<, 4�J�V����	א

�S�\P��J��Yא�. 
  

-  � �R "Evaluating The Security of Computerized-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Abu-Musa, 2004( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

Accounting Information Systems: An Empirical Study on Saudian Banking Industry "�W>��

�,h�lYא�
�:�'���N,�E	א�/.O	د א��@ S�: 
[� P��J��Y1+ א�2�jو�1+ אuD	א� '> P\-�Yא�

�,�P و	�� א	��Jد�+،m:�st�E� +2אI�	+ :ن א�1+ ��	�� S� P\-�Yא 'E	א WKI�0 '> אF=�%�E2�

�T W��� S� دJQو�,t��] +1	�� #)�K +�1E� ��� P����E	א '�� S�: 
[� P��J��Yא�

+1�2�jא �� .دIא� ��h: +1QI�] ، ��: ��1> �E± g,אN :و دא[�h: +1,אT�N�J2�S� Aא= �

-�Yא�kP +د�J��	א ,h�l��	 Yא�+����د E'א	@ 
[� P��J��Y1+�א�2�jא PFو��� Iא,D@ pو�q 

��@ ,h�lYא ،��� }1q PI�0: st�E� +2אI�	ن ./ א: 
�:�,h�lYא O	د א��@ S�: 
[� P��J��Yא 

+1�2�jو�1+ אuD	א� ` -�Yא�kP +د�J��	א M�:א�د[�ل� ���EYو�( א ���EYא P���1�	 )� 

+6167 +e2אJ� MXmJ� -�Yא�k،P د[�ل. P�2و)>�,@J1��D	م ./ א�[� �-�KI+ א�2�j، א	

8XmJYאم ` א�lE2א �X� P���K ،,�	א ��h و:�)��@ P�Q,i �2א�� ،M	א� b-D	א )� 

�],Y4 א� P���1��	 P��J��Yوא S��h|�,���o,� '�� P�0�0 ,ض�	و א: ����h '�� ،אقIא!و 



   

 
42 

 

�	�K41 وQJ@ P��J�eYא�P��J��Yص�./ وא�l0: )� لJi 
 :و א�Y�@ P��J�� ��E2$م �

1�� h$عFא��.� �
  

-  � :�R"  Information Security A Enemy at the Gate-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Michael, 2003( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

Threats to "PBKI +��Q®	 S� +_$_ ،+�k2: אل��	א!ول א |��E� ,%  Pא����E	א O	4 אQאJ@ 

S�: ،P��J��Yאل א��	وא M���	א |��E� I��+Q #IJe] U�� ،Pא����E	אل א��	{ وא	��	א |��E� 

0�,��q�ًو_� �,אP ���د���.�Tم و�T }q��	א A��� +2אI16+ د�� W�~ 1000 bmJ� 
����: 

S� ���,� 
[� ،P��J��Yא��YوאS�,� وY-,<8،א ��	و ��h S� 8KI�-Yא2+ <' אI�	א :ن אJ�J�� 

�1@u� 
�: _$_+ ,h�i���1> |��E� �S�\ 
 :ن א	�Iא@�+2�� �st�E :وW6oو�Y ��T�P��J،א �]

�1+ א	nא��e]: s= :و <-A و PF�q	�P�1�n א���EY א��Jم�E	א \e*و وא: A-X	-,��א�	א �T 

� ��X1�%@ S�o +_$�	א ,h�i Yא+�� '> �19 P�k1� �1QJ	J�D@ P��J��Yو<���1.א |��E� 

����אP ���دE	א +�,�����אP ��� :ن א	�Iא2+ :وW6o א�Y�S� ،P��J! א	-E	א ��
E� 

،��>�-EKא A�� א!<��ل #���EYאز אBE�F ،P��J��Yא �$�E2F( وא� 	אM�,- P��J����	 S��

،+�[�Yא ��� 
�� ��م �- AD	 SD	��]$=، �,#א	�, א	e��1+ ./ ذ	� ���[ 
<�ن[�� 

8�1�E�Yوא�אI�0: /. pو�q 
[�� Pא����E	א= אJ2 +1�]1+ :و دאQI�] .W6oא2+ و:وI�	ن א: 

����E	א ،M�1�q 4@IJe]1+، و	א!�]�+ و:ن �� +o,�Yא ����E�	 ��%��،��E��� PBKIو 

����א� P�e� ,�K: '��JD@ +ن :ن �� א�دאI# :ن ��' א	�Iא2+@ S�:�،P��J��Yن و�� א: 


 ��gJE و:ن א��AK ،PF ` و�1�� �Bدאد������$�A7\E� S� Tא�Y�S� P��J! א	��م <E �� 

+k1�	א O	א A��@ ��� . 
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-  � �R"  A conceptual Foundation for Organizational-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Siponen, 2000( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

Information Security Awareness "W��T אIJ%@ s���n	 M�و S�:�P��J��Yא ` P��2�Yא �	وذ 

A1��E	 =�e]: ،8��lE�Y8�6 אE	1+ و	��> #,e12 !אS��A7J@�/. :ن P�1� .Q,א=אP :و @�

S�: P��J��Yא ��X@ ��@�t�> �+1�1ذאא��. �W #=�2. ،�� [��X@ +��,e� +kh(�� � :و א�lE2א�

�1�� � :و�e@ AD-� )� �167�S� A�T 8��lE�Yא.� �
  

-  ��R "Managing and controlling computer misuse "�}1q-�אن�R-�אن�R-�אن�R-�אن )Dhillon, 1999( د�א$�د�א$�د�א$�د�א$

�+-T�������sE א	O א�Y�S� ,t��]�S�: P��J א	������<1@ S� �1لEqFא '�� +�[�: ،rJ2א���

}1q 4�: SDa د��X@ U�� ,t��*ذא�א. W��@ P��[�Yא #,[� ,�K: +1�Tوא ` A���E	א �� A���

U�� pאدJא� +>�o��� /. R�@ #,[��
Dv ��:+1 �V@ �1אK\@ و����E� P$]�E�	 +1�D-	א�

+1y,	1+ وא��E	وא �E�[�!� ،+1و�uD	א� Sل�و�$] st�E� +2אI�	א {uT1| �\ن א�e@ ،#,e1�	א�

��K J� N,�� ` +2�12 S�: ،P��J��Y1�1+ �,دع�א�q =J2 ل���E2א ،rJ2א�� ��K ن:�

r�D@I�1ل אEqFא '�� +�[�: rJ2א�� S� A�T�8��lE�Y81، א�]א�	א N,�@ AK�-�K�

،S�BlE	�1ل אEqوא +�[�: rJ21+ א��	�� ��E	1+א ��%���������P$���Y א�WQBE .ذא [�7+ �

+1�J���	א .� �
� �

� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
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�:ن�:� �

1. i���א"0�א$��وC<�ع�א":< #�R�q�%��
�:�P��[�Y'�א�+������	א�P�2אI�	א�W�,Q:�+1D�,�!א

�]���Pא	�,�1+وא!وIو�1+����Yא�����/.�+>�o�.�`�+1	א2+�א��I�	1|�א�e@���8q�`�+K,0

W�JD	+�א	1+�`�دو	وu�	א�P��1و��D	א�+���7. 

2. ���90B�qא"0�א$%��
�:Fא�W�J�@�W>���O	+،�وא����	א�P�2אI��	�+1�6�	א�P���¨�/.

���א	�IאPF�%@�.:�+2א�Fא�Y��P��Jو����S(�!א	E\_(�وא	�$T+�وو�S��+�J����oא�1TYس�

�/.�M2�2:�AD-��W>�����>�+1	א���#Iذج��دאJx:�=���S�:و�P��J��Yא�FאPF�%@��Am�`

+1D�-	א� +k1�	א� `�W�JD	א� �دو	+ `� �א	��1Dو���Pא	�uو	1+ +���7� +K,0.א���� ����12� �.ذ

��د�@�O	א�Aא�J�	א�
�P��Jو��	�E	����v�Mو�At�2א����+��א�Y�S�:א!Jxذج���'���1ن�:�

�	�	�+�D�Yא. 

3. ����qא�-\�%��
�:����JD	�+1�1�v1+�وX71+،�و�$eE2א2+�אI1+�د	א2+�א��I�	א����SDa

@\� ,[�� +�Q1+�[��و	وu�	א�P��1و��D	א� +���7�+K,0�`�8����	א� �א!��Tم =�2^I� +>�K� :Iא=

�و@ 
[�� 
�א	��������8 �א!<,אد +>�K� /.� +>�o���P��J��Yא� �1QJ	J�Dذج�Jxא��P��JD�� `�

�#Iدא�S�:و�P��J��Yא�א�PF�%@�+1D�-	א�+k1�	א�Am�`. 
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،M�1�6E	وא�MX7J	א�s��Yא2+�אI�	א�N1|�:��א�v ��	אموذ�lE2�� ���Sz��Mz�1�eE	א�rJ�2!א

��A%zX�z'����و��z��A�E-zא�א	����.��ذא�Pא	�$zT+���א��lE2�+1t�%zqאم�א	�������Sא!�2	������1א[$ل��

�,א<z>!�+z1,אد����������a�	א�Pא)�EzYא�b7؛�وو��E���sא	�Iא2+�א�lE�Yم؛�و����Eא	�Iא2+�و�1��

����'zz��ل�J%zzא��Iد�%zzو��+zz2אI�	א�P4؛�و:دوאEX�zz�>و�+zz2אI�	ذج�אJzzx:؛�و+zz2אI�	א�+zz�1�
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� �M���qوא![(# �2JE� )1.07( Jو� � �وא	��	¦:د�' M�D	א� Mא����� �2JEYא� S� )1.08( 

�I�1���Nא,f0.25( وא(.   
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�H$�:א�
3R�74א� �

א��'א�9
8����א�� �

���,B��|��'�
�'	L"א� �

�{�:7

��,Bא�� �

16� �א�R��o�$.:�$7א!7�ل�)���H' �Cوس �د;�ل� �1.07 0.25 2� ���L�'
 

17� �67= pB� HI ��a0 ��( ,���O�0/�א �1.07 0.36 2 ��L�'
 

18� �
ZR[א� HI \;�X�-^� =/ ��3&���, )[ א
��	�= _3= ,�P�P ضא�و �!� ��!�X �_3=
�א���ق �

1.15 0.48 1 ��L�'
 

     0.36 1.09  א�:�$�Hא�3R�74وא��'א�9א������8א"��م
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�}1qI�0:ول��Z5 ـ�4(א( �P���Q.�/.�S��+2אI�	א� +�1�+���EYא�PאI���	א��}�~R

��R�C'"א��אaא'E��8.א���)�EYא����1+���א�א�P�e2JEYא�Wq1{�@,אوq)1.07 �1.15 ـ(�.>���
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�א"��ق )�*� �\� ]" ¦���M���q��2JE� )1.15( � Jאو��S��nK:¦	��	א�  ��2JEYא�����Mא	��م
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:2���q�rو�P��+1��:�pא�I�1�Y+�و���gJEאfF,א<�P�e2JEYא����1+�وא: )�6ـ��Q�)4ول
��+���EYא�,h�lY8אXmJYא�g�	�M�J	وא���I�E	وא�#n*א�+����� �

    

� 
��אIx��وא":0�+|�وא"�*�3"0}��C

��6Lא���� �
�H$�:א�
3R�74א� �

�'א�9א�
8����א�� �

���,B��|��'�
�'	L"א� �

�{�:7

��,Bא�� �

1� �
� ��א'� =�مqVز$0 אhא� r-� א�]�C وא���

�א�!73&$ $&*3Vא, وא��� ���*&� א 3�)$ وא
�א�R�0�6�A $.�9*� 0/ א<=�7ل �

4.05 0.87 3� ����L�'
 

2� �
�� א�s�� K*9 א�]�C א��=� =�م�)t�و

\2' �� u0אqאص �و א��A>א �l7  $א

��=���-�vא �b�;د� �� ��א�]�7&��� ���> �
4.17 0.81 2 ���L�'
 

3� ��&*�B� ��� 0/ א�R�.$ �دאq; �Bא�,�. 
$& �j�a,א�jא!3��0,�و��w /0ل C א�!�

4.80 0.48 1� ����L�'
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�8��)�EY�4.80 ـ 4.05(א(� .� ��>� �א!و/�<�,# +�@,Yא�`�P=�Q"� �2دא�� 0�L:7���Iu��א"!'& �
�

�א"7' ���sل���
�&���א"����
�:��'����M���q��2JE� )4.80( �S�¦ "�����א����و�א���� Jو�

�א	��	¦ �%q��Wא	�X,، )0.48( وאf,א���I�1���N�¦، )4.34( א��2JEYא�����Mא	��م ��1># 

"�� C� �
� �א;*,�ل A�L-:"� �R��>א�� �وא�\��א� ���א"��, ��L�xوא���א"�� �وא":0�+| �
�א"jز �Ixא� 'Pא��� *0م

�3L��
���Sא��2JEY:د�'� و�M���q��2JE� )4.05( Jوא![(#��א	��	�++���'�אY,@� "א"!'&

����gJE .)0.87( وאf,א�I�1���N )4.34( א�����Mא	D��Mوא	��	¦ ��E��8:ن و�-�AD��م

� +1��:n*א� +���� +���EYא� ,h�lYא� pو�q�r��2:� 8XmJYא� g�	� M�J	وא� ��I�E	وא� �Kن�#

�ً�X@,�.� �

� �



   

 
66 

 

:2���P��+1��:�rא�I�1�Y+�و���gJEאfF,א<�1+�و�P�e2JEYא���א: )�7ـ��Q�)4ول�.
�+���EYא�,h�lYא�pو�q+1��T,	א�Pא=א,Qא��b�V�� �

    

� ��R�C'"א��אaא'Eא��}�g� �
�H$�:א�
3R�74א� �

א��'א�9
8����א�� �

���,B��|��'�
�'	L"א� �

�{�:7

��,Bא�� �

4� �Z!	 D:� $(�A�א� C $.�Rو=�م�'!��&��� א�� �1.48 0.89 6� ���~L[-
 

5�  X�Y� 	� א�]�'&$ א��7-$ �'�� =�م�

�א�R�H' C $.و�F,�א�]�7&��� �4.87 0.57 1 ���L�'
 

6� �

� �%�م� �x $30�P-$ ; $ )�	� א�R�.$ �دא
��hIق و0!$%7 67R� �'��0 אقU;jא،�
^&A��وא� C ,א?א�9 א�5�*�kjوא�  א��א;3&$

$OB�( $&X�&�k�0, 0/ א�3!א����ع� z]/ א
��&�� ��= �� א�t�و

4.80 0.40 3� ����L�'
 

7 

� �%�م� א�X $-�7�ق )r&.U א�R�.$ �دא
� 6e0 א��%�&$ ��א��� �אن�� Firewalls�

�و��HI א�*Hو�F, و�t0دא, �
4.80 0.61 3� ����L�'
 

8 
� �%�م� א�X $-�7�ق )��2-} א�R�.$ �دא

rBk $3Lא,�א��Hl�א� C $|&( �&�����[�א�� �4.50 0.71 5� ����L�'
 

9 

� �%�م� k�אد�R�.�( d{ $א�R�. �دא
�א��%��-�، 0/ אU;jאق  و~�-� ;hل

ZLع وو�אق �U;jא� �
4.68 0.62 4� ����L�'
 

10 
� �%�م� �kوi[ =�� אU;jאق )�a א�R�.$ �دא

63Vא��hLو� uא���� ]�=� �4.82 0.39 2� ����L�'
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����gJE .)0.89( א�I�1���Nوאf, )4.28( א�����Mא	D��Mوא	��	¦ ��E��8:ن و�-�AD��م

�+1��:�+���EYא�,h�lYא�pو�q�r��2:+1��T,	א�Pא=א,Qא��b�V���ً�X@,ن���K.� �

:2���P��+1��:�rא�I�1�Y+�و���gJEאfF,א<�P�e2JEYא����1+�وא: )�8ـ��Q�)4ول�.
�+���EYא�,h�lYא�pو�qPא=א,Qوא��P�2�1�	��� �
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3R�74א� �

א��'א�9
8����א�� �

���,B��|��'�
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11� �

	 ��� א��א���
� א����אم � א� 

�����א����� �
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12� �
��م � 
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'()� ��*����, �+�א+�وא �
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13� �
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��*�� ��)'*45 و*�3��%��, �+�א+و א �
4.75 0.79 5� ����L�'
 

14 

9 ��!/3� א��7/8 א���6/" ��م
 א���/
�א�;:  א�?و�/�� <�د وא=دא>:

��/@A وא� �3� �Bدא� C�� �3/Dא 
�% � א��()/�9�Eא�� �

4.87 0.57 1� ����L�'
 


	 F�Gאم ��م 15���א��و>G %J.�ز,!' �BH; א �4.05 1.35 10� ����L�'
 

16 

CL א���3 א+���Kم ��م� MJ<א��� 

N!
	 א���/
�9وא�����א�Oد � �
4.02 1.11 11� ����L�'
 

17 
�� ��>א�% א+���Kم ��م�Eא+�8 �دJ%� א

%/�
9 وא�(
�/% وא+.����� %��Eא�� �
4.17 1.26 9� ����L�'
 

18� �% Gدא>1 ,&�م��E�6א> א�P� �8א>א� %J<دאG 

%6�B Q�R�S)T��� 5*U ��*����א �
4.17 1.36 9� ����L�'
 

19� ��!��, �� �/��א�� �%א=دא>1�E�� 7/VW�� 5*U 

��*����א �
4.78 0.45 4� ����L�'
 

20� �X���, 1<دאG %��E9 א�
��* �/.���)3, ��*��� א


/;�G.�אYא� �), %J��Zא %���W�א �
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21� �
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���א�&�א �
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���Eول��Q�)4א����1+�وא: )�8ـ��P�e2JEY>א,fFא�gJEو���+�I�1�Yא�P��+1��:�r��2:
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�+��EYא����+�א� �

� ���E2'אaא��א4,�+ �
�H$�:א�
3R�74א� �

א��'א�9
8����א�� �

���,B��|��'�
�'	L"א� �

�{�:7

��,Bא�� �

1� �% Gدא>1 ,&�م��E�6א> א�P� �8א>א� %J<دאG %6�B 

�Q�R�S)T�� 5*U ��*����א �4.17 1.36 14� ����L�'
 

2� ��!��, ���/��%א=دא>�1א���E�� 7/VW�� 5*U ��*����א �4.78 0.45 6 ���L�'
 

3� �X���, 1<دאG %��E9 א�
��* �/.���)3, ��*��� � א

/;�G.�אYא�), %J��Zא %���W�א �4.82 0.43 1� ����L�'
 

4 
�% Gدא>1 ,&�م�Eא� X[�� �� %6�B %J��\ 5*U 8�א

%V8��*و���*���
	 א���	 א��א�&�א�� �!;[ א �4.58 0.81 11� ����L�'
 

5 

�% Gدא>1 ,&�م�Eא� X[�� %WB %J�_ %� و*��&% ��*

�AfGق ��E, ;h�)* אق�B+وא���7/8 ،א � 

�وא+@�
�� א=.�אYא� %/�Bא��א %��)� %/Q�/�@5 א* 

��*����א��lو>1 �(� א��.�ع�p53 �!/�G א �

4.80 0.40 3� ����L�'
 

6 

7VW, 1<دאG %��Eא^ א��KU %J�_ 5*U ��*��� א

،%/6� aא��b* S)cو d/e, ����/Vא� df g�  א

�h�,و�،i� ����/Vא� � j8�د א��kא� �
4.78 0.61 6� ����L�'
 

7 

�% Gدא>1 ,&�م�Eא� �/�L�� �Q�� H*�5 א%6�a א

b*� ��*��� ,��3/" *&��� א��X8 א���#� �א

�א�lد1 א=.�אYא� �
4.60 0.79 10� ����L�'
 

8� �
�% Gدא>1 ,&�م�Eא� X[�� ����/� %6�B �5*H 

��/h���*����7 א��J <�/�B�� %/)&א�� %V��) و�m/% א

��!� א���� �
4.52 0.89 12� ����L�'
 

9� �
�% Gدא>1 ,&�م�Eא� S/� *b� א��&(/% א�Q %J��Zق ��

�א�( �.�>אن <� Firewallsدא��l*و��� �وd
 א�

�Kdfو� �
4.80 0.61 3� ����L�'
 

10� �% Gدא>1 ,&�م��Eא� sJ�L�� ق�Q %J��Zא S�@ 

%�6�Zא��אdeא�� � %t/� �/.���)3א��� �4.50 0.96� 13� ����L�'
 

11� �% Gدא>1 ,&�م��Eא� CL
 ود>א�% א�Q %J��Zق �

�!�/���h�o�*� �4.65 0.76 9� ����L�'
 

12� �% Gدא>1 ,&�م��Eא� ^�E���� uאق @�אد�B+5 א* 

،�J<�&ل�א��AB �J�wאق ��ع وو6" و�B+א� �4.68 0.62 8� ����L�'
 

13� �% Gدא>1 ,&�م��Eאق � � א��B+א �)� ixو�@ 

��aא�gA6Gא�(�,0 و i)�� �4.82 0.39 1� ����L�'
 

14� ��/
�% Gدא>1 ,���E1 *5 א�yB א������ %/ � א���
��*���و�z 5*Uل��, �+�+א�א �4.80 0.48 3� ����L�'
 

 0.68 4.66  א�:�$�Hא�3R�74وא��'א�9א������8א"��م
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�
TIول��Z�9ـ�4(�-(�א( �P���Q.�/.�S��+2אI�	א�+�1�PאI���	א+���EYא��Rא��aא'E�

�א"��,�و+��� �*�-.��&'(� �\� :��V"א� ��א4,�+��FoMא" �و" �א"��V\0د �0
��א�]�['h�"�/+��"א� ���0Rو"

����א"! �#������א" ���
�(����8.א����EYא����1+���א�א�P�e2JEYא�Wq1{�@,אوq)4.17ـ� �


��3L א"!'&� 2دא�� �:�NR"א	�X,א�P=�Q�P`�אY,@�+�א!و/�<���.�)4.82 ��E�"�-�� ��
� א���� 

�E2�A'אaא�L-� �� א4,�+R��>م�א��	؛�� �2دא� � א"-����j. rא��xو2 %0و�t *-0 א��uאق 0�R א"!'&

�-*" ¦��� M���q� �2JE� )4.82( ¦	��	א� �א	��م Mא����� �2JEYא� S�� '��:� J4.66( و�( ،

¦����I�1���Nא,f0.39(،  )0.43( وא( M	אJE	א�'�� .,�X	א�W�%q���1># "م�	� �2دא� � א"!'&

� 2دא�+� C'א�א� �R.0א�.�u ']���|-�:" �
� ��
� "א���� +�@,Yא�'��,-�� وא![(#��#א	,א��+

M���q� �2JE� )4.17( Jو� � �وא	��	¦:د�' M�D	א� Mא����� �2JEYא� S� )4.66( �Nא,fوא

�I�1�� )1.36(. �+1��:�gJE�8:ن����Eم�����AD-א����+�و��Pא=א,Q.�ً�X@,ن���K.  
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����א"0�א$�אu: ��אu: ��אu: ��אWWWW������ :u)3  ـ4(g'P������א"0�א$g'P������א"0�א$g'P������א"0�א$g'P�� �� �� �� �
� �� �� �� �

�'������Zא�א���`�}q��	א�A��I��E]א2+�<,אI�	א�P�1o+�1t,	1،��אq}�PBK,@�

� '��� #,�X	א� U��� +���I��E]א�P�1o,>��>I� �:و ����T�g�Jل �א�lE2אم�א	�Iא2+ ��S[$ل

1�vو�M����	א�A1�6E	אא�AFد��EY��1وא��	א�Iא�f،�M�����K��	وذ:� �

� �

��g'L"א�7�e'"א�zא;و�< 

tjn"א� �
�א"��א ��!�� ������)+�Iא�دא� ,h�lYא� �؛ �א	����1@1+ ,h�lYא�P�2�1�	א� �؛

Pא=א,Q0א�����)وא�	

:�7و+אً����������א"-7 �,B;א��
��
��������Rא��א����
���و�*�-.��&'!

�א"��,�و+�����0R�Kو"��א"��+/�א" �و" �

FI��E]M@��K�،+1�,>�P�1o,>�p$_�/.����1��@���+1o,X	א�U���:� �

zא;و���*'L"א���g'L"א� �

� ��,B�� ������א"�,� �א�]�[' ��!�� ����
�و� ��
������א��א���� �א"��,�و+���� �*�-.� �&'!R

���0R�Kو"��א"��+/�א" �و" �

FI��E]ول����zZ����oJ��J����K�،M����	א�A1�6E	אم�א�lE21+���אo,X	א�U��)4    ـ 

10(.  

FI��E]�M����	א�A1�6E	א�rJ�2:אم��lE21+���אo,X	א�U���Factor Analysis��+��,e�

� S���@� '��:Varimax�� ���6E	:��+1� �א	����1@1+ ,h�lYא�'E	د�א��@ S�: 
[� P��J��Yא `�

�P��1و��D	א�+���7�+K,0+1	وu�	א��W�JD	+�א	1+��وD�-	א�+k1�	א�Am�`�.� �
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� �א�Zول S�� �VE�)4 10 ـ( ���� �א	�XE(�א��9	1+:ن + �O	א� �א	����1@1+ ,h�l��	

��د�@S�:�
[� P��J��Yא ` �P��1و��D	א�+���7�+K,0+1	وu�	א��W�JD	+�א	و���+k1�	א�Am�`

�W����+1D�-	30.271(א( .�A��EYא!ول�א�A���	�4و:ن�אE�������,�>�+�]�Yא�P���1�	א�,h�lY

)14.529%( .4E���� ��� A1�-E	א� ,h�l�� ��@,Yא� M���	א� A���	א� ,�>� ��1> )5.689%( .

  .)�A����,�> )10.053%א�P�Q,lYوא	�k1+�א������+e1j�4E و:[(אً،

$]� Sو�� �א�Zول � )10 ـ 4(ل �:ن ³q$��p$_� S�� W�JD@� �א	����1@1+ ,h�lYא

�،+�1tI�P��J��.א.ذ��+�Jو/�!ن�א���،+�]�Yא�P���1�	���We�@Iא�S��W�JD@�O	6(א( 

�Pא,�>E�	�+1	�9.�+�����Wو����)�X)14.529%(�8��A1�6E	א�PF����41>�Wqאو,@��Tو�

� +QIد� �)0.446(:د�' )�� I,و��	,��	א� M�� +QIد� �و:��' P���1��	)0.838( �)�� 	®د[�ل

+�1�2� )�� P���1�	� ���EYא� .�A1�-E	א� ,h�l�� +e�@,Yوא� �א	���1+ +�Jא��� W�D0� ��1>

�S��+�JDEY2(وא( #,�>E�	�+1	�9.�+������Wو����)�X)5.689%(�PF����41>�Wqאو,@��Tو�

� +QI�8:د�'�د��A1�6E	)0.591(א	א� +��K�`�8XmJY0,א��א��� +QI'�د�و:�� ,�)0.690( 

F8��lE�Yא�#B�Q:�/.אدم�J*א�#B�Q:�S��P���1�	ل�אJ7אض�وu�.� �

�א	��	� +�J����� |��E�� ��� �<���و:[(אً، ،+e1jא� +k1�	وא�P�Q,lY��� +e�@,Yوא� +

�,�Pא	��st�E:ن���Jع�א	�m:�S��W�JD@�+�Jא���U���+�JDY7,�א��)5( �+���<�,א�Pو�

��)�XE�	� +1	�9.�W����8:د�'�دQI+�.ذ. )10.053%(� A1�6E	א�PF���� 41>�Wqאو,@�

)0.596(	�P�Q,lYא�S��+�  P�Q,i	JE	�1 )0.809(و:��'�د���e��+QI:و�@��(���Jد���1

+Xt6167+��(�زא.� �

� �
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  )10 ـ �Q)4ول�

�st�E�I��E]�1@1+�א���	א�,h�l��	�+1���7���+� `�א	6E��A1א	�����M	1��H+�א	�+K,0

P��1و��D	1+�א	وu�	א��W�JD	+�א	1+��وD�-	א�+k1�	א�Am�`�� �

א": �+��
N,א� 

א": �+��
'7Lא� 


�0ل�
��,h:"א 

����� א�]�['�א"�,�

14.529 14.529  ��u0א����M�����['�א"  �
  0.838 K*9��א5د;�ل��HIא�!3F�HI�,���&����7&�$7)�אF $�א �
�K*9א����HI�H0א�!�3���7&���,�)�אF $�א 0.821  � �
  0.723 K*9��א����H0א�!�3���7&���,�)�אF $�א �

  0.676 
��HI א�و  )�אF $ א��:�م / ���3&���, =�א�B� وא��L�ل

K*9��א �
  0.505 K*9��א5د;�ل�א�!3F�HI�,���&����7&�$7)�אF $�א �

  0.496 
�� =�א�B� HI א�و ,���&�3�� L�3:�م� $ Fא�ص )�OP� /0 

�ج�; Rא�$.�� �

20.218 5.689  ��k!:"א�']�� 

  0.690 
� אV�אدم ���>� 0/ א��&���, وL�ل א=Uאض<���� �� 

K0�O�B�א �

  0.591 Sא�P� K*9��א�B� C $73. א �

30.271 10.053  �>�dא��#� ��]'�א�����E'[وא" 

  0.809  �&��� ,���Y $*8زא / HI $2&2L� �

  0.787 d�� �و�א�% �ع א��א6e0 ^8 א� �&!&$ א�]�א�a0 $A� א�� �

  0.728 
ZR[א� HI \;��=�	�� =/ ��3&���, )[ א ^-�X _3= 

,�P�P ض�و א�!� ��!�X ق��=3_�א�� �

  0.648 ��X ز-� و��0, ��3!� ��OPص )�אF $ א�a0�HI Db c��(� �
  

0.596 W7X و� H0�� د�0/ 0!&�$ )� ,���O�א �

 
 

� �

� �

� �
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��M�n"א���*'L"א���g'L"א� �

� ����,B��������!���א�]�['�א�دא�+�
��א"��,�و+���������Rא��א����
���و�*�-.��&'!

���0R�Kو"��א"��+/�א" �و" �
� �

 

FI��E]ول����zZ����oJ��J����K�،M����	א�A1�6E	אم�א�lE21+���אo,X	א�U��)4    ـ 

11(.  

FI��E]�M����	א�A1�6E	א�rJ�2:אم��lE21+���אo,X	א�U���Factor Analysis��+��,e�

�S���@�'��:Varimax�����6E	��:+1�+�Iא�دא�,h�lYא�'E	د�א��@ S�: 
[� P��J��Yא ` �+K,0

�P��1و��D	א�+����S���VE��}1qא�Zول�.�`��Amא	�k1+�א	-�1D+��و	+�א	��W�JDא	�uو	7+1

���� )11 ـ 4( �א	�XE(�א��9	1+:ن + � ,h�l��	� +�Iא�دא� ��د@�O	אS�:�
[� P��J��Yא `�

�P��1و��D	א�+���7�+K,0+1	وu�	א��W�JD	+�א	و���W����+1D�-	א�+k1�	א�Am�`)28.454%( .

��+�א*n#�وא	���I�Eوא	�M�J	�@I�g��Weא!و/��א���
�./���8E�J،�אن���א�א	����A..ذ�

8XmJYא� S�� W�JD@� O	وא� ،)5( � W���� +1	�9.� )�X@� +����و� P11.241%(<�,א(��Tو�

F���� 41>� Wqאو,@� +QIد� �:د�' 8�� A1�6E	א� P)0.580(	��+$ز�	א� #n*א� �@Jא<, ��م

�MXmJ��A�T�S��1א!���ل��X�E	�+�J�eYא�PאI��Y1+�وא���	1+�אX�*وא�`�D	א���I�E	وא+K,-	א�

� +QI'�د�)0.819(و:� 	ص��(��l0:�/.� \e]� ���1QJ@� 
E��+�زJYא�P��J��Yوא�P��J�e��

����� +l��� �אE2$م `� 
�� �Jiل .�1>�b�V�� +e�@,Yوא� �א	���1+ +�Jא��� W�D0� �

�S��+�JDEY1+�وא��T,	א�Pא=א,Q10(א�( �W����+1	�9.�)�X@�+����و��T)17.213%(<�,א�Pو�

� +QI�8:د�'�د��A1�6E	א�PF���� 41>�Wq0.430(@,אو(�b�V	 
[� +��T,	א ` +K,-	א 

��E1	��>و��م��+QI'�د�0.842(�و:�( ���Yא�+�[�H	وس�)>د[�ل��`����.�א	-,J+Kل�� �
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  )11 ـ �Q)4ول�

�st�E�I��E]א�+�Iא�دא�,h�l��	�+1���7���+� `�א	6E��A1א	�����M	1��H+�א	�+K,0
�P��1و��D	1+א	وu�	א��W�JD	+�א	1+��وD�-	א�+k1�	א�Am�`�� �

N,7' א": �+��א�Lא": �+��א� 

�0ل�
��,h:"א 

� א�]�['�א�دא�+

��אIx��وא":  11.241 11.241�C6L0�+|�وא"�*�3"0}�א���� �

0.819 
,�=�� ��� ���&��� -�D א�ز=$ وא!3��0, א g ; ص�OP� HI 

��C $OB� ���0אh�Fم Y Db�ل �

0.779 
�&*�B� ��� 0/ א�R�.$ �دאq; �Bא�,�. $&�א!3��w /0��,�0ل C א�!�

��j�a,אjو �

0.756 
D&3B� ^8�i�א� $F�Bص �� א��OP� j ���D�&'�  &�0$א< א���k&$ א'�

�א��3O\����0 �و l( ��%-<m�ض �

0.625 
�'2\ א�s�� K*9 א�]�C א��=� =�م �� �و א�qאt( �� u0�و

��=�� א�l7 $ א<A�אص�-�vא �b�;د� �� ��א�]�7&��� ���> �

  

0.580 
� ��א'� =�مqVز$0 אhא� r-��א, وא3V*&$�א�!73&$ א�]�C وא����� وא

3 �א�R�0�6�A $.�9*� 0/ א<=�7ل ���*&� �)$א �

28.454 17.213  ���R�C'"א��אaא'Eא��}�g 

�א�R��o�$.:�$7א!7�ل�)���H' �Cوس �د;�ل 0.842 �
�א�R�H' C $.و�F,�א�]&�7��� X�Y� 	� א�]�'&$ א��7-$ ��'� =�م 0.835 �

0.828 
ZR[א� HI \;��=�	�� =/ ��3&���, )[ א ^-�X _3= ,�P�P 

�=3_�א���ق �X!�� �و א�!�ض �

0.808 

� �%�م� �hI��67Rق و�x $30�P $%7!0-$ ; $ )�	� א�R�.$ �دא

 )�OB$ א��א;3&$�وאkj�*�9 א�5�א?א, C وא���A&^ ،אU;jאق ��0'�

$&X�&�k�0, 0/ א�3!� =�� א����ع���&�� z]/ א� א�t�و

0.766 
� �%�م��א��%��-�، U; /0אقאk j�אد�R�.�( d{ א�R�.$ �دא  ;hل

�אU;jאق ��ع ووZL و~�-� �

0.766 
� �%�م�� 6e0 א��%�&$ א�X $-�7�ق )r&.U א�R�.$ �دא ��א��� �אن�� 

Firewalls,دא�t0و� ,�FوH*א� ��HIو� �

0.720 
� �%�م� C א��Hlא,�א��rBk $3L א�X $-�7�ق )��2-} א�R�.$ �دא
�א��]�����&� )&|$ �

0.705 67= pB� HI ��a0 ��( ,���O�0/�א �

0.504 
� �%�م���א�k 63Vوi[ =�� אU;jאق )�a א�R�.$ �دאhLو� uא���� 

]�=� �

  

0.430 Z!	 D:� $(�A�א� C $.�Rو=�م�'!��&��� א�� �
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�n"�n"א���*'L"א���g'L"א� �

� �� ��,B�� �وא�E'אaא� ��$���א"7 ��!�� �� ��
�و� ��
��������א��א����*�-.� �&'!R

�,�و+���א"����0R�Kو"��א"��+/�א" �و" �
 

FI��E]ول����zZ����oJ��J����K�،M����	א�A1�6E	אم�א�lE21+���אo,X	א�U��)4    ـ 

12(.  

FI��E]�M����	א�A1�6E	א�rJ�2:אم��lE21+���אo,X	א�U���Factor Analysis��+��,e�

�S���@�'��:Varimax�����6E	�+1��:�Pא=א,Qوא��P�2�1�	א'E	د�א��@ S�: [�
 P��J��Yא ` 

�P��1و��D	א�+���7�+K,0+1	وu�	א��W�JD	+�א	1+��وD�-	א�+k1�	א�Am�`�.� �

� �א�Zول S�� �VE�� }1q)4 12 ـ( ���� �א��9	1+:ن )�XE	א� +�P�2�1��	�

�Pא=א,Qوא�� ��د@�O	אS�:
[�� P��J��Yא ` �P��1و��D	א� +���7� +K,0+1	وu�	+א	و����

W�JD	א��1+��D�-	א�+k1�	א�Am�`�W�<�,#�وJD@)15( ��Tن���א�א	����S��A.ذ�. 19.862%((

� +QIد� �:د�' 8�� A1�6E	א� PF���� 41>� Wq0.556(@,אو(��sو�,א�� P�2�12� �وJQد ��م

!�+�JED�3د#�و�Sو��P��J��Yא�
[��FאPF�%@�'��:و��+QI��1 )0.836(د��	א�#Iא�دא����E	

�+K,-	� |1�eE� S�: P��J��Yא.� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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  )12 ـ �Q)4ول�

�st�E�I��E]א�Pא=א,Qوא��P�2�1��	�+1���7���+� `�א	6E��A1א	�����M	1��H+�א	�+K,0
�P��1و��D	1+א	وu�	א��W�JD	+�א	1+��وD�-	א�+k1�	א�Am�`�� �

N,7' א": �+��א�Lא": �+��א� 

�0ل�
��,h:"א 

 א"7��$���وא�E'אaא��

19.862 19.862  � �
��א�!3&��) ��!��  0.836��א!3�R�� (^&� � /0� ,�0�.$א5دא �
�א��و�-$ ���ز��g( D;� א�K*9 ��>אم =�م 0.831 �

0.821 
6 )��אF$ א�j��7م =�م.�R�وא�j��7=&$ א  وא��*B&$ א�a�Ajد-$

�*9� $.�Rא�� �

0.815  
�(��� ������א?א, C א!3��0, �]�����&� 0�9*� א�R�.$ �دא �&*�� 

�א 3�)$ א��7-$ �

0.814 
�� �%�م� -�!3^ א!3��F�&F $L�; (/0g �7&'�,�0, )�	� א�R�.$ دא

��)�� א�!67 و��&$ א���F$ א��%�&$ )�;�&� �

0.813 
� �%�م� א!3��0,�وA $L�; $-�7� /0� $�A�!0�א=� )�	� א�R�.$ �دא

K*9��א�%�א=� )��� אK3O א �

0.807 

�א��� א��9&*� ��3&]6 א��A&^ א���Z&L =�م �� �د� وא5دא

 C א���:&�7 אOP 6[&b\�دא;6 �]6 وא�kha&�, א�Bو�&�,
$.�Rא�� �

0.804 
^� � �� �6e0אaV�L&$، א!3��x /0� ,�0-$ ���א{ א�R�.$ �دא

rو�� H&l� ,���&א�� HI ��a�א+�د א��C 1A א��&���, )[،�و��'� א �

0.759 
� �%�م� א�!�3! �8�6e0�,�0א 0g/) אL�V$ אX�O� )�32&6 א�R�.$ �دא

�A���א�tد� א�5�א?א, �]��&Z �%0)6 א �

0.753 
� �%�م� �X�Y�r���� /0� L�;$ �دא�-$ A�א�א, )��Lא� א�R�.$ �دא

,�0�3!�א �

0.665 
א!3�D:�( �,�0 א�!3%$ وא��Z8�9 א�K( ,�7 א�*6a =�م
��j�a,אjو �

� �%�م 0.646���s�0'!��&��� د�אF$و א�X $-�7�ق )*2\ א�R�.$ �دא �
�א�vد �73�K*9 א��9&*��وא�� א����-p )*2\ א�]�C א�j��7م =�م 0.613 �
0.604 SאUPא �!( K*9��.�73,�א�B� �W* א�O�Fאم C א �

  

0.556 
 א!3�0D:�� ,�0/< و0]��)$ ��د� و)�א�F�&F u0, و��د =�م

��j�a,אjو �
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��g'L"א�7�e'"א���M�n"א�< 

� 't�� 0E�+� �ذ�8 )�*� ������א"�,� ']�[,�"� ��e��%2� ��و�
��د�" ��
������א��א����

R���א"�*�-.���,�و+���!'&��0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

FI��E]�������Iא�zfFא�A1�vאم��lE21+���אo,X	א�Uد��������z�EYא������+z1@�1���	א�,h�zlYא�,z_:

��'��S�:و���P��J��YאFאPF�%@�������P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	و�������z�Kو�،

��.)13 ـ �Z����oJ��J�)4ول� �

�)13 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�v�'���+1@�1���	א�,h�lYא�)_\E	�S�:و��P��J��YאFאPF�%@�

��P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	אW�JD	+�א	و���� �

�א" ��ن �� �� �� �
)R(� �

�א��� �ط �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

�R�7dא 

Sig*� �
�{�:7

��א"�0" �

β�� �

��א��0א���
� �

DF 

���E�د
� א4'+

��M���א"  �0.143 3 

��k!:"56 0.193 א 
�
�����
א����
������א�و �

0.438 0.192 4.424 0.007 

��E'[59 0.141 א� 

*��)_\E	ن�אJDאذ�gJE�������+1t�%q.�+	Fد��)α ≤ 0.05(  

� �

�@�PF�%zאFא�Y��P�z�Jو���:��Szאh�lY,�א	����1@1+���'�����@\_( )13 ـ ��oJ� )4א�Zول�

�����P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א��W�JD	+�א	ذ.����و.���������Mt�%zqא��Az1�6E	א�st�zE��P,z�m:�

-,�PF�%z@��z���+KאFא�Y��P��Jو��:�S	��h�l,�א	�����+1@�1�1t�%q.����'+��دF	+���ذ����@\_(وJQد��

���P��1و��D	א�+�������R )0.438( ��gJE�z אIF@��ط��������A ���¦�،�.ذ�	���W�JDو	+�א��א	�uو	7+1� 

)α ≤ 0.05(�.:����A����	���6אE 2R �>�¦��� )0.192( ،4 :��:نE�1T��� )0.192 (�Pא)�E	א�S�
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��`S�:و���P��J��YאFאPF�%@�������P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א���Wz�JD	+�א	و��������Sz��s@�z��

���`�)�E	�1@1+�א���	א�,h�lYא����W������K�،����)_\zE	א�+zQI�1+�دT β )0.135( ���+z�]�Yא�P�z��1��	 ؛

)0.193( ��A1�-E�	 0.141(؛( +e1jא�+k1�	وא�P�Q,l��	 . و���Kא����+�J�����)_\E	�1+אT� F 

W����O	وא�+�J�j4.424( א( gJE�����و��א����z���zKم�α ≤ 0.05(. ����+6z7(�و��Mدא	+��

���+1o,X	ل�אJ�T�+1���	�1+�אt,	���1אo,X	�41@,<��א�و��،��������Oz	א�+z����	1+�אo,X	א�A��@و�+�,X%	א�+

'�����@�:  

��� �� �� �
  

  
  
  
  

� �

zא;و���*'L"א���g'L"א� �

� �� 't�� 0E�+��8ذ�)�*���u0א����M�� �"� ��e��%2����������א��א����
���و�
��د�"&'!R

��א"��,�و+���*�-.���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

� �

FI��E]1+���א����o,X	א�U������Iא�zfא�A1�vאم��lE2�����'z���+z�]�Yא�P�z��1�	א�,z_:��Sz�:�

7���+�א	��1Dو��PF�%@�������PאFא�Y��P��Jو��+K,-+1	وu�	א��W�JD	+�א	و����������zoJ��Jz����Kو�،

��.)14 ـ �Z��)4ول� �

� �
� �
� �
� �
� �

11��د�"11�ذ��Dt�11�8و�11Eد+�-�
��"�)11�*��11�������א������11א����
���11و�
��11,]�11['�א"�,�&'!11R�
��א"��,�و+���*�-.��0.05(����*-�0
7:�}�د�"��0Rو"��א"��+/�א" �و"( 
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�)14 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�v�)_\E	��+�]�Yא�P���1�	א�'��S�:و��P��J��YאFאPF�%@�

��+K,-�P��1و��D	א�+�������و	+�א	W�JDא	�uو	7+1 �

�א" ��ن �� �� �� �
)R(� �

�א��� �ط �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

�R�7dא 

Sig*� �
�{�:7

��א"�0" �

β�� �

��א��0א���
� �

DF 

���E�د
� א4'+

1 

58 
�
�����
א����
������א�و �

0.200 0.040 2.421 0.125 0.087 

59 

*��)_\E	ن�אJD1+�אذ�t�%q.�+	Fد�gJE�������)α ≤ 0.05(  

  

�@�PF�%zאFא�Y��P�z�Jو���:���Sz�z'���א	��P���1א�Y[�+����@\_( )14 ـ ��oJ� )4א�Zول�

�����P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א��W�JD	+�א	ذ.����و.���������Mt�%zqא��Az1�6E	א�st�zE��P,z�m:�

�@�PF�%zאFא�Y��P�z�Jو���:���Sz����'z	���P�z��1א]�Y�1t�%zq.�����+z+���دF	+���ذ����@\_(وJQد����م��

�K,-����P��1و��D	א�+����R )0.200( ���z א@IF��zط�������A ���¦،�.ذ���و	+�א	�W�JDא	�uو	7�++1�

gJE�� )α ≤ 0.05(�.:����A����	���6אE 2R �>�¦��� )0.040( ،��4 :��:نzE�1T��z� )0.040 (��Sz�

���`�Pא)�E	אS�:و��P��J��YאFאPF�%@���P��1و��D	א�+���7�+K,-�+z1	وu�	א��Wz�JD	א�+z	و����

��E	א�S��s@�����`�)��+�]�Yא�P���1�	א��)_\E	א�+QI�1+�دT�W������K�، β )0.087( . و����zKم����z�

��J+���א����)_\E	�1+אT� F W����O	وא�+�J�j2.421( א( �Mو��)�gJE����� ≥ α(�دא	+��

0.05(. ������+1o,X	ل�אJ�T�+67��K1+�א!و/�و��א����,X	���41א�و��،��A��@������Oz	א�+�,X%z	1+�אzo,X	א

'�����@�:  
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���*'L"א���g'L"א��M�n"א� �

� �� 't�� 0E�+� �ذ�8 ��e��%2� ���د�" ��k!:�"� )�*�
��������א��א����
���و�*�-.� �&'!R

�א"��,�و+�����0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

  

FI��E]������Iא�fFא�A1�vאم��lE21+���אo,X	א�U��������'���A1�-E	א�,_:�S�:���P�z�J��Yא

7���+�א	��1Dو��PF�%@���-����PאFو�+K,+1	وu�	א��W�JD	+�א	ول�����������و�zZ����zoJ��Jz����Kو�،

��.)15 ـ 4( �

�)15 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�v�'���A1�-E	א�)_\E	�S�:و��P��J��YאFאPF�%@���+K,-

�P��1و��D	א�+�������و	+�א	W�JDא	�uو	7+1 �

�א" ��ن �� �� �� �
)R(� �

�א��� �ط �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

dא�R�7 

Sig*� �
�{�:7

��א"�0" �

β�� �

��א��0א���
� �

DF 

���E�د
� א4'+

1 

58 
�
�����
א����
������א�و �

0.411 0.169 11.808 0.001 0.160 

59 

*��)_\E	ن�אJDذ��gJE�������+1t�%q.�+	Fد��)α ≤ 0.05(  

 

����A1@\_( )15 ـ ��oJ� )4א�Zول�-E	א���'z���Sz�:و����P�z�J��YאFא�PF�%z@��z���+K,-

���P��1و��D	א�+�����st�zE��P,zא	6E��Az1א��Mt�%zqوJzQد�����������.ذ.����و	+�א	��W�JDא	�uو	7+1m:�

)_\zz@ذ����+zz	F1+�دt�%zzq.�'zz���A1�-zzE�	Szz�:و��P�zz�J��YאFאPF�%zz@zz���+���zz7�+K,-

1����د�"1���ذ����Dt�1�8و�1Eد�*0م��+�-�
��������1�u0���1א�M�� �"��)1�*��1
���א��������1א����
���1و��&'!1R�
��א"��,�و+���*�-.��0.05(����*-�0
7:�}�د�"��0Rو"��א"��+/�א" �و"( 
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�P��1و��D	1+א	وu�	אW�JD	+�א	ذ���و.�،¦��� �Aط�������@IFא R )0.411( ��gJE�z���z�� )α ≤ 

0.05(�.:����A�����	���6אE 2R �>��¦��� )0.169(  ،���4 :��:ن�zE�1T��z� )0.169 (�����`�Pא)�Ez	א�Sz�

S�:و���P��J��YאFאPF�%@���������P�z��1و�D	א�+���z7�+K,-�+z1	وu�	א��Wz�JD	א�+z	و������Sz��s@�z��

���`�)�E	אA1�-E	א�������)_\zE	א�+zQI�1+�دT�W������K�، β )0.160( . و�����zKא����z��+z�J������)_\zE	א

+�1T� F W����O	وא�+�J�j11.808( א( �Mو��)�gJE�����و��א���α ≤ 0.05(. ��K(�دא	+��

�����+1o,X	ل�אJ�T�+671+���م����	1+�א�,X	���41א�1+����،�و�zo,X	א��>,@���+�,X%z	א���Az��@1+��وzo,X	א

'�����@�O	א�:  

  

  

 

 

  

���*'L"א���g'L"א�n"�n"א� �

�'t��0E�+��8ذ���e��%2�����د�">�dא��#����������א��א����
���و�
�*�(�"�,]'���Eوא" &'!R

��א"��,�و+���*�-.���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

� �

FI��E]������Iא�fFא�A1�vאم��lE21+���אo,X	א�U����������+ze1jא�+zk1�	وא�P�Q,lYא�,_:�

��'��S�:و���P��J��YאFאPF�%@�������P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	و�������z�Kو�،

��.)16 ـ �Z����oJ��J�)4ول� �

� �
� �
� �

11��د�"11�ذ��Dt�11�8و�11Eد+�-�
�����k!11:�"�)11�*�11
���א�������11א����
���11و�*�-11.��&'!11R�
�א"��,�و+������א"��+/��0Rوא" �و""�0.05(����*-�0
7:�}�د�"( 
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�)16 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�v�'���+e1jא�+k1�	وא�P�Q,lYא�)_\E	�S�:��P��J��Yא

7���+�א	��1Dو��PF�%@���PאFو�+K,-+1	وu�	אW�JD	+�א	و���� �

�א" ��ن �� �� �� �
)R(� �

�א��� �ط �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

�R�7dא 

Sig*� �
�{�:7

��א"�0" �

β�� �

��א��0א���
� �

DF 

���Eد�
� א4'+

1 

58 
�
�����
א����
������א�و �

0.199 0.040 2.399 0.127 0.106 

59 

*��)_\E	ن�אJDذ��gJE�������+1t�%q.�+	Fد��)α ≤ 0.05(  

 
 

א�Y��Sz�:���P�z�Jא�P�zQ,lYوא	�zk1+�א��+ze1j�z'����������@\_( )16 ـ ��oJ� )4א�Zول�

7���+�א	��1Dو��PF�%@�������PאFو�+K,-	وu�	1+א��W�JD	+�א	ذ.����و.������Az1�6E	א�st�zE��P,�m:�

��Mt�%qد����م��א�JQذ����@\_(و����+z	F1+���دt�%zq.�������+ze1jא�+zk1�	وא�P�zQ,l��	���'z���Sz�:�

7���+�א	��1Dو��PF�%@�������PאFא�Y��P��Jو��+K,-+1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	ذ����و.�،��¦z��� ��Az����

�����R )0.199( gJE אIF@��ط�� )α ≤ 0.05)�.:����A����	���6אE 2R �z�>��¦z��� (0.040( ،��:

�(א�P`����) �4E�1T��� )0.040 :نE	א�S�S�:و���P��J��YאFאPF�%@��������P�z��1و�D	א�+���z7�+K,-

�(�`���������و	+�א	��W�JDא	�uو	1+E	א�S��s@�������+ze1jא�+zk1�	وא�P�Q,lYא�������+z�1T�Wz�����z�K�،

�)_\E	א�+QIد β )0.106( . و����Kא������+�J������Wzאz�1T� F �+�J�zj+�א	zE\_(������م������Oz	وא� 

)2.399( �Mو��)�gJE�����א	z1�,X+��و��א���T�+6z7��K�Jzل�א	α ≤ 0.05(. ����+1zo,X(�دא	+��

�����'@���A،�و���41א	��	�+@�O	א�+�,X%	1+�אo,X	א�:  
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��g'L"א�7�e'"א��n"�n"א� 

�'t��0E�+��8ذ�']�[,�"���e��%2����������א��א����
���و�
�*�(�א�دא�+���د�"&'!R

��א"��,�و+���.-*����0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

  

FI��E]�������Iא�zfFא�A1�vאم��lE21+���אo,X	א�U������������+z1@�1���	א�,h�zlYא�,z_:د��z�EYא�

��'��S�:و���P��J��YאFאPF�%@�������P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	و�������z�Kو�،

��.)17ـ �Z����oJ��J�)4ول� �

�)17 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�v�'���+�Iא�دא�,h�lYא�)_\E	�S�:و��P��J��YאFאPF�%@�

��P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	אW�JD	+�א	و���� �

�א" ��ن �� �� �� �
)R(� �

�א��� �ط �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

�R�7dא 

DF 

���E�د
� א4'+

β�� �

��א��0א���
� �

Sig*� �
�{�:7

� א"�0"

2 
�Ixא���C 0.216 

57 
�
����
�א����
������א�و �

0.379 0.144 4.780 

59 
�R�C'"א� �0.090 

0.012 

*��)_\E	ن�אJDذ��gJE�������+1t�%q.�+	Fد��)α ≤ 0.05(  

� �


�-��د�"111�ذ��Dt�111�8و�111Eد*0111م���111+����111>�dא��111#�����111
���111E'[,�"�)111�*�111وא" 
�א����
��א"��,�و+���א������و*�-.��&'!R���0.05(����*-�0
7:�}�د�"��0Rو"��א"��+/�א" �و"( 
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�@�PF�%zאFא�Y��P�z�Jو���:��Szאh�lY,�א�دא��+z�I�z'�������@\_( )17 ـ ��oJ� )4א�Zول�

�����P��1و��D	א�+���7�+K,-	وu�	1+א��W�JD	+�א	ذ.����و.���������Mt�%zqא��Az1�6E	א�st�zE��P,z�m:�

-,�PF�%z@��z���+KאFא�Y��P�z�Jو���:��Sz	��h�l,�א�دא��+�I�1t�%q.����'+��دF	+���ذ����@\_(وJQد��

���P��1و��D	א�+�������R )0.379( ��gJE�z אIF@��ط��������A ���¦�،�.ذ����و	+�א	��W�JDא	�uو	7+1� 

)α ≤ 0.05(�.:����A����	���6אE 2R �>�¦��� )0.144( ،4 :��:نE�1T��� )0.144 (�Pא)�E	א�S�

��`S�:و���P��J��YאFאPF�%@�������P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א���Wz�JD	+�א	و��������Sz��s@�z��

���`�)�E	א�+�Iא�دא�,h�lYא�����)_\E	א�+QI�1+�دT�W������K�، β )0.216( �����I�zE	وא�#nz*א�+��	

��8XmJYא�g�	�M�J	)0.090(؛  وא ��	א�Pא=א,Qא��b�V	+1��T, . و���Kא����+�J������)_\zE	א�+z�1T� 

F W����O	وא�+�J�j4.780( א( gJE�����و��א�����K��م�α ≤ 0.05(. �+67(�و��Mدא	+��

���+1o,X	ل�אJ�T��+�1t,	+א�	��	א�����������Oz	א�+z����	1+�אo,X	א�A��@و�+�,X%	1+�אo,X	�41@,<��א�و��،

'�����@�:  

��� �� �� �
  

  
  
  

� �

���*'L"א���g'L"א�zא;و� �

��0E�+���'t8ذ���e��%2����אIx��وא":0�+|�"0}�א�����6Lد�"�	"�)�*�
�������א��א����
���و�

��א"��,�و+���*�-.��&'!R���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

� �

11��د�"11�ذ��Dt�11�8و�11Eد+�-�
������א�������11א����
���11و�
�11*�11(�"�,]�11['�א�دא�+11&'!11R�
��א"��,�و+���*�-.��0.05(����*-�0
7:�}�د�"��0Rو"��א"��+/�א" �و"( 
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FI��E]����Iא�fFא�A1�vאم��lE21+���אo,X	א�U��������g�z	���I�zE	وא�#nz*א�+z�T�,_:�

�'zz���8XmJzzYאSzz�:�J��Yوא�P�zz�FאPF�%zz@zz���P�zz��1و�D	א�+���zz7�+K,-+zz1	وu�	א�+zz	و���

W�JD	ول�א�Z����oJ��J����K18 ـ 4(،�و(.�� �

�)18 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�v�'���8XmJYא�g�	���I�E	وא�#n*א�+�T�)_\E	�S�:�

7���+�א	��1Dو��PF�%@���PאFא�Y��P��Jو�+K,-+1	وu�	אW�JD	+�א	و���� �

���نא"  �� �� �� �
)R(� �

�א��� �ط �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

�R�7dא 

Sig*� �
�{�:7

��א"�0" �

β�� �

��א��0א���
� �

DF 

���E�د
� א4'+

1 

58 
�
�����
א����
������א�و �

0.364 0.133 8.863 0.004 0.245 

59 

*��)_\E	ن�אJDذ��gJE�������+1t�%q.�+	Fد��)α ≤ 0.05(  

 
 

�:�T�Sz�z+�א*nz#�وא	���I�zE	�g�zא��8XmJzY�z@��������������'z\_(� )18 ـ ��oJ� )4א�zZول��

7���+�א	��1Dو��PF�%@�������PאFא�Y��P��Jو��+K,-+1	وu�	אW�JD	+�א	ذ.����و.��st�zE��P,�m:�

��z+�א*nz#�وא	���I�zE	�g�zא����������8XmJzY	1t�%q.+��دF	+���ذ����@\_(א	6E��A1א��Mt�%qوJQد����

��'��S�:و���P��J��YאFאPF�%@�������1D	א�+���7�+K,-��P1+و��	وu�	א��W�JD	+�א	ذ����و.�،��¦z��� 

��Azط�������z�@IFא R )0.364( ��gJE�z���z�� )α ≤ 0.05(�.:���z���Az����	א��z��6E 2R �z�>��¦z��� 

�(א�P`����) 0.133( ����4E�1T :��:ن�،  )0.133(E	א�S�S�:و��P��J��YאFאPF�%@����+���z7�+K,-

��P��1و��D	1+א	وu�	א��W�JD	+�א	و�����`�)�E	א�S��s@���*א�+�T�8XmJzYא�g�	���I�E	وא�#n�،

����)_\E	א�+QI�1+�دT�W������K β )0.245( . و����Kא����+�J�����)_\E	�1+אT� F �O	وא�+�J�jא
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W��� )8.863( gJE�����T�+6z7�Jzل�א	�z�����+1zo,Xم��و��zא���α ≤ 0.05(. ����zK(�و��Mدא	+��

�����'א	�א	1o,X+�א	����+�@��Aوא	1o,X+�א	%X,�+�@,<��،�و���41א	X,�1+�א!و/@�O:� �

� �

�  
  

 

 
 

���*'L"א���g'L"א��M�n"א� �

�'t��0E�+��8ذ���e��%2�����د�"�R�C'"א��אaא'Eא��}�~"�)�*�
��������א��א����
���و�&'!R

��א"��,�و+���*�-.���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*)α ≤ 0.05(.  

  

FI��E]������Iא�fFא�A1�vאم��lE21+���אo,X	א�Uא���������b�zo�,z_:�����+z1��T,	א�Pא=א,zQ�

��'��S�:و���P��J��YאFאPF�%@�������P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	و�������z�Kو�،

��.)19 ـ �Z����oJ��J�)4ول� �

�)19 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�v�'���+1��T,	א�Pא=א,Qא��b�o�)_\E	�S�:��P��J��Yא

7���+�א	��1Dو��PF�%@���PאFو�+K,-u�	1+א	وW�JD	+�א	و���� �

�א" ��ن �� �� �� �
)R(� �

�א��� �ط �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

�R�7dא 

Sig*� �
�{�:7

��א"�0" �

β�� �

��א��0א���
� �

DF 

���E�د
� א4'+

1 

58 
�
�����
א����
������א�و �

0.236 0.056 3.415 0.070 0.186 

59 

*��)_\E	ن�אJDذ��gJE�������+1t�%q.�+	Fد��)α ≤ 0.05(  

11��د�"11�ذ��Dt�11�8و�11Eد+�-�
��"����6L��11وא":011�+|�"011}�א���I11xא��11�	�)11�*�11
��11
���א����
��א"��,�و+���א������و*�-.��&'!R���0.05(����*-�0
7:�}�د�"��0Rو"��א"��+/�א" �و"( 
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א�Y���Sz�:���P�z�J��b�zo���'zא�zQ,א=א�Pא	,z@��������+z1��T\_(� )19 ـ ��oJ )4א�zZول���

7���+�א	��1Dو��PF�%@�������PאFو�+K,-+1	وu�	א��W�JD	+�א	ذ.����و.������Az1�6E	א�st�zE��P,�m:�

��Mt�%qد�����م��א�JzQو�)_\z@ذ��������+z	F1+���دt�%zq.�������+z1��T,	א�Pא=א,zQא��b�Vz	���'z���Sz�:�

7���+�א	�����@%�PFאFא�Y��P��Jو��+K,-��P��1و��D+1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	ذ����و.�،��¦z��� ��Az����

�����R )0.236( gJE אIF@��ط�� )α ≤ 0.05)�.:����A����	���6אE 2R �z�>��¦z��� (0.056( ،��:

�(א�P`����) �4E�1T��� )0.056 :نE	א�S�S�:و���P��J��YאFאPF�%@��������P�z��1و�D	א�+���z7�+K,-

�(�`����������و	+�א	��W�JDא	�uو	1+Ez	א�S��s@����b�zo����+z1��T,	א�Pא=א,zQא��������+z�1T�Wz�����z�K�،

�)_\E	א�+QIد β )0.186( . و����Kא������+�J��z�1T� F �����Wz+�א	zE\_(������م������Oz	وא�+�J�zjא 

)3.415( �Mو��)�gJE�����א	z1�,X+��و��א���T�+6z7��K�Jzل�א	α ≤ 0.05(. ����+1zo,X(�دא	+��

�����'@���A،�و���41א	���1+@�O	א�+�,X%	1+�אo,X	א:� �

� �

�  
  

 

 

 

L"א��g'�7�e'"א���Rא"'א� 

� 't��0E�+��8ذ���e��%2��7��$���وא�E'אaא���د�"�"�)�*�
������א��א����
���و�

��א"��,�و+���*�-.��&'!R���0
7:�}�د�"���0Rو"��א"��+/�א" �و"-*�)α ≤ 0.05(.  

111��د�"111�ذ��Dt�111�8و�111Eد*0111م�+�-�
�����111�R�C'"א��אa111'אE�111*�111(�"111~�{�א�
����111
�א����
��א"��,�و+���א������و*�-.��&'!R���0.05(����*-�0
7:�}�د�"��0Rو"��א"��+/�א" �و"( 
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FI��E]������Iא�fFא�A1�vאم��lE21+���אo,X	א�U������������+z1��T,	א�Pא=א,zQא��b�zo�,z_:�

��'��S�:و�א��P��J��YFאPF�%@�������P��1و��D	א�+���7�+K,-+1	وu�	א����Wz�JD	א�+z	و�������z�Kو�،

��.)20 ـ �Z����oJ��J�)4ول� �

�)20 ـ �Q  )4ول �
�st�E�I��E]א�Iא�fFא�A1�vא�)_\E	��Pא=א,Qوא��P�2�1�	�'��S�:��P��J��Yא

7���+�א	��1Dو��PF�%@���PאFو�+K,-+1	وu�	אW�JD	+�א	و���� �

�א" ��ن �� �� �� �
)R(� �

���� �طא �

)R2(�� �
��
��


�0+0h:"א� �

F 

�R�7dא 

Sig*� �
�{�:7

��א"�0" �

β�� �

��א��0א���
� �

DF 

���E�د
� א4'+

1 

58 
�
�����
א����
������א�و �

0.777 0.604 88.403 0.000 0.260 

59 

*��)_\E	ن�אJDذ��gJE�������+1t�%q.�+	Fد��)α ≤ 0.05(  

 

א�Y��Szz�:��P�zz�J��P�2�1��'zzوא�zzQ,א=א�P	zzא�@zz\_( )20 ـــ ��zzoJ� )4א�zzZول

7���+�א	��1Dو��PF�%@�������PאFو�+K,-+1	وu�	א��W�JD	+�א	ذ.����و.������Az1�6E	א�st�zE��P,�m:�

א�Y���Sz�:���P�z�J���'z��P�2�1�zوא�zQ,א=א���P	1t�%zq.+��دF	z+���ذ��@z\_(�א��Mt�%qوJQد���

7���+�א	��1Dو��PF�%@�������PאFو�+K,-+1	وu�	א��W�JD	+�א	ذ����و.�،�¦��� ���Azط��������z�@IFא R 

)0.777( gJE������ )α ≤ 0.05(�.:����A����	���6אE 2R �>�¦��� )0.604( ،��4 :��:نzE�1T��z� 

)0.604 (����`�Pא)�E	א�S�S�:و���P��J��YאFא�PF�%z@��z��������P�z��1و�D	א�+���z7�+K,-�+z1	وu�	א�

�W�JD	+�א	و��������`�)�E	א�S��s@א����Pא=א,Qوא��P�2�1�	������	א�+zQI�1+�دT�W������K�،�)_\zE β 

��J+���א�����Kو� . )0.260(�����)_\E	�1+אT� F ��W����O	وא�+�J�j88.403( א( �����z�و��Mدא	+��
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gJE���)α ≤ 0.05(. ��K1+���م�و��א���o,X	ل�אJ�T�+67��+z,א��	א�+�z1t,	��4אz1��و�،�>,z@��

�A��@و�+�,X%	1+�אo,X	1+�אo,X	+�א����	א'�����@�O	א:� �

  

  

  

    

  

  

qא�� A1�6E	א� st�E�� =Jo� �و` Nא��� |1�v� +1��و� Mt�%�+2אI�	א� S�� �1t,	א

� A��EYذج�وאJx\{u����� #Iدא�S�:و� P��J��Yא�FאPF�%@�+K,-	� +1D�-	א� +k1�	א� Am� `�

W�JD	א� �دو	+ `� �א	�uو	1+ P��1و��D	א� +���7�� ،Wא�F�� +���E2I��E]א��Fد���EYא� Iא�f

'��� �`�PF�%@�+K,0א�Fא�Y��P��Jو:��Sوذ	��	��N,�E��'�א	�Jא��Aא�Y_,#�وא!�K,�@\_(אً

W�JD	א� �دو	+ `� �א	�uو	1+ P��1و��D	א� +����א7 �[$ل S�� �א	�F���E2�)_\Eوذ	� +QI��� +

BetaM�����Kو�،:� �

Y = α + {(β1 Data Entry) + (β2 Operational) + (β3 Output and Environment) + (β4 

Experience & Training) + (β5 Control) + (β6 Policies)} 

 

Y = 0.193 + {(0.204 Data Entry) + (0.040 Operational) + (0.161 Output and 

Environment) + (0.128 Experience & Training) + (0.057 Control) + (0.523 Policies)} 

 

Y = 0.193 + {(0.204 * 1.22) + (0.040 * 1.28) + (0.161 * 1.11) + (0.128 * 1.08) + (0.057 * 

1.09) + (0.523 * 4.19)} 

 

Y = 0.193 + 2.868 = 3.061 

���د�"��ذ���Dt��8و�Eد+�-�
��1*�1(���"�7��$���وא�E'אaא������
����א��������1א����
���1و����&'!1R�
��א"��,�و+���*�-.��0.05(����
7:�}�د�"�*-0R��0و"��א"��+/�א" �و"( 
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  :1q{�:ن

A ��
��د"�/R�t�א��0א� �

β �Dt�:"א��E�د� �

Data Entry ��u0א����M���א"  �

Operational  ��k!:"א� �

Output and Environment  ��>�dא��#��א�]'���Eوא"  �

Experience & Training |+�0:"وא��Ixא� �

Control �R�C'"א� �

Policies ��$���א"7 �

� �� �

� �:ن 8�@� �Tو)_\@� �����א�ذאً� +	Fد� +1t�%q.!� +�JDYא� Aא�J��	S��P��J��Yא�

�א	��1Dو��PF�%@�`��Pא�Fא�Y��P��Jو:���S�PF�%@�'אFو +���7� +K,0+1	وu�	+�א	و���

W�JD	ذ.א.¦��� �Aط�������@IFא R )0.967( gJE������ )α ≤ 0.05(�.:����A����	���6אE 2R 

�(א�P`�) 0.934( ���4E�1T :��:ن، )0.934( ���¦�<�E	א�S�S�:و��P��J��YאFאPF�%@���+K,-

� P��1و��D	א� +����א	W�JDא	�uو	7+1 ����و	+ `� )�E	א� S�� s@���!� +�JDYא� Aא�J�	אS��

��J+���א���Kو�.�@%�PFא�Fא�Y��P��Jو:���S�PF�%@�'אFא�Y��P��Jو����)_\E	�1+אT� F 

jאW����O	وא�+�J� )125.820( �Mو��)�gJE������ .)α ≤ 0.05(�دא	+�� �

� �� �� �� �
 

 
 

 

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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� �� �� �� �

� �� �� �� �

���1L1"���1אL1"���1אL1"���1אL1"א�w
�xא�w
�xא�w
�xא�w
�xא� �� �� �� �

�$:-:����Eوא":�.����$:-:����Eوא":�.����$:-:����Eوא":�.����$:-:����Eوא":�.��������אאאא �� �� �� �
  
  
  

�א"-:�reא"-:�reא"-:�reא"-:�WWWW����re)1 ـ�5( �� �� �� �
�$:-:�������E�:-:$��E�:-:$��E�:-:$��Eאאאא����WWWW)2 ـ�5( �� �� �� �
�א":�.���א":�.���א":�.���א":�.�������WWWW)3 ـ�5( �� �� �� �
  

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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�א"-:��reא"-:��reא"-:��reא"-:�WWWW�����re)1 ـ�5( �� �� �� �

�:@7J��Wא	�Iא�st�E��#���/.�+2:�,ز�� �

1. lYא� �א�EY��:ن ,h�� +�]�Yא� P���1�	��� +���.� ��@,@� �א	�Iא2+ +�1�� �:<,אد ,[�� +�Qو� S�

P���1�	���+���EYא�Pא=א,Q®	����EYא�)��)��E	�42.���د[�ل�:و����Yא�+Q�8א��������Jو��

� �א	����8 +>�K� ��I�@� �و��	�E	�Mذ�./ A��	��� +���EYא� P���1��	� �א!��1+ 
� � +T$�	א� M

 .�j<]+���'�א	�P���1א	����A�5��1oJ@�'	�P�1א

2. �A1�-E	���+���EYא�,h�lY,�:و�:ن�א�	א�+��D����.���@,@�+2אI�	א�+��+��],�:<,אد��1Qو�S�

�א���8��lE�Yد[�ل�:و� #B�Q:�/.�P���1�	ل�אJ7אض�وu�א�S����eE�� ���Jو��،+K,-	א�


�ذ�@Bو���א	�����8�1	J@�Sو����>�+T$�	א�M+K,-	א�+��D��+1	���+�_�,�	ل��وאJ7J�	��	ذ

8��lE�Yא�#B�Q:�/.�P���1�	א�+>�Kل�J7و�S��SD�E	وא�+��Yא�P���1�	א�/.. 

3. EYא� ,h�lYא� �:ن +e1jא� +k1�	وא�P�Q,lY��� �א	�Iא2+����+ +�1�� �:<,אد ,[�� +�Qو� S�

�)��P�Q,lY�����@,@+616%	و�(��א�|tא,��K�+1�1�e	א�pIאJD	وא�. 

4. � +���EYא� ,h�lYא� �و�:ن #n*א� +��8XmJYא�g�	�M�J	وא���I�E	אد��א,>:� ,[�� +�Qو�S�

�� ��@,@� �א	�Iא2+ +�1�P��J�eY� P��J��Yوא �)��|t�_J	وא�Y8א	Jl��1	.� �و��א�.���	J7Jل

E��{���	א� �وذ	��	��S���6د[Jل�א	X(و�lE2���P�2אمe�����م ���J�\��+eא���:T,אص��

	�,�E�Y��6{�אE	�1م����	א�/.�+>�o������E�[�:�/.�A�T�S��+��lE�Yא�P�2و)X	א�P�1א�n

+K,-	א� S�� �6�	� Mو�uD	Fא� �TJYא� '��� �Joא�� �oوو�Tאu]Fن�א:� SD�Yא� S�� O	א� P�

p�v. � �
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5. ��+���EYא�,h�lY1+:ن�א��T,	א�Pא=א,Qא��b�V�����+��],�:<,אد��1�+�א	�Iא2+�:�Qو�S�

_$�����@,@+M��+�1tI�,7������وא	X(و�P�2א]�Y��+	�[�H+�؛:����{,%��)��¡���A��

P�Q,lYא�S؛�و��b-D	א� )� �],Y4 א� P���1��	.  

#�وא	���I�Eوא	�M�J	�2:�g���q�rو�pאh�lY,�א�EY��+����+�א*�K�+1��:�gJE��nن� .6

�8XmJYً�א�X@,�. 

7. .� +1��:� gJE��� �ن +���EYא� ,h�lYא� pو�q� r��2:+1��T,	א� Pא=א,Qא�� b�Vن����K

�ً�X@,�. 

 .�,@Q.�ً�X,א=א�Pא����+���K�:�gJE���+1ن� .8

��د� +�א	�XE(�א��9	1+ن����. .9@�O	�1@1+�א���	א�,h�l��	S�:�
[� P��J��Yא ` �+K,0

�P��1و��D	א� +����א	��W�JDא	�uو	7+1 ����Wو	+��� +1D�-	א� +k1�	א� Am� و:ن�. )30.271(`

�A��EYא!ول�א�A���	�4אE�������,�>�+�]�Yא�P���1�	א�,h�lY)14.529%( .�A���	���1<�,�א>

4E�������A1�-E	א�,h�l����@,Yא�M���	و:[(אً،. )5.689%( א �+k1�	وא�P�Q,lYא�A����,�>

4E���� ���+e1j10.053%( א(. �J1+���و���:�'����K����'���#,e1�	א� ,h�lY�1@1+�א���	א

�و P��J��Yא� +�[�:� ��د@� O	אFאPF�%@�` � P��1و��D	א� +���7� +K,0+1	وu�	+���א	و�

W�JD	א. 

�א	�XE(�א��9	1+:ن���� .10 + � ��د@�O	א� +�Iא�دא� ,h�l��	S�:�
[� P��J��Yא `��+K,0

�P��1و��D	א�+�������Wو	+�א	��W�JDא	�uو	7+1���+1D�-	א�+k1�	א�Am�`)28.454%( .ن�..ذ�

� A���	א� �א��א ،8E�J��� /.� 
��א��� �א!و/ We�@I�g�	� M�J	وא� ��I�E	وא� #n*א� +��

Y8אXmJ� W���� +1	�9.� )�X@� +����و� ،)11.241%(� �א	���1+�. +�Jא��� W�D0� ��1>
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� W���� +1	�9.� )�X@� +����و� +1��T,	א� Pא=א,Qא��b�V�� +e�@,Y17.213(وא%(.���� Jو��

�#Iدא.�S����eE��P��1و��D	א�+���7�+K,0+1	وu�	א��W�JD	+�א	���1وX��'���A��	א�S��

�E���	وذ�+�Iא�دא�,h�lYאI��+�Iא�دא�,h�lYאع�אJ�:�+>�K����A���E�	�
�1���و@\�1�XmJ��. 

11. .���� �א	�XE(�א��9	1+ن +�Pא=א,Qوא��P�2�1��	�� ��د@�O	אS�:
[�� P��J��Yא `�

�P��1و��D	א�+���7�+K,0+1	وu�	+א	و���W�JD	א���W����+1D�-	א�+k1�	א�Am�`)19.862%(. 

�وJQد .12 ��J+�دF	+ذ�@\_(����م���P���1��	�� +�]�Yא�� '��S�:و�P��J��Yא�FאPF�%@�

�P��1و��D	א�+���7�+K,-�+1	وu�	א+	Fد�gJE�������W�JD	+�א	0.05(����و(. 

��J+�دF	+ذ�@\_(��وJQد .13����A1�-E�	��'��S�:و�P��J��Yא�FאPF�%@�+���7�+K,-��

�P��1و��D	1+א	وu�	א+	Fد�gJE�������W�JD	+�א	0.05(�������و(. 

�وJQد .14 ��J+�دF	+ذ��@\_(���م���� +e1jא� +k1�	وא�P�Q,l��	�� '��S�:�P��J��Yא�

7���+�א	��1Dو��PF�%@�PאFو�+K,-��+1	وu�	א+	Fد�gJE�������W�JD	+�א	0.05(����و(.���� 

��J+�دF	+ذ�@\_(��وJQد .15���	'����8�XmJYא�g�	���I�E	وא�#n*א�+��S�:�P��J��Yא�

7���+�א	��1Dو��PF�%@�PאFو�+K,-1+א��	وu�	+	Fد�gJE�������W�JD	+�א	0.05(����و(.�������� 

�وJQد .16 ����م ��J+�دF	+ذ�@\_(���� +1��T,	א� Pא=א,Qא�� b�V	�� '��S�:�P��J��Yא�

7���+�א	��1Dو��PF�%@�PאFو�+K,-��+1	وu�	א+	Fد�gJE�������W�JD	+�א	0.05(�������و(.�������� 

��J+�دF	+ذ�@\_(��وJQد .17����Pא=א,Qوא��P�2�1��	��'��:Sو��P��J��Yא�FאPF�%@�

�P��1و��D	א�+���7�+K,-�+1	وu�	א+	Fد�gJE�������W�JD	+�א	0.05(����و(.�������� 
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18. )_\@������ذ��� +	Fد� +1t�%q.!� +�JDYא�Aא�J��	Sو��P��J��Yא�FאPF�%@�'���S�:�

�@%�PFאFא�Y��P��Jو `��P��1و��D	א� +���7� +K,0+1	وu�	אW�JD	א� ��������gJEو	+ ���

F+د	0.05(�(.��������  

  

�$:-:��������E�:-:$���E�:-:$���E�:-:$���Eאאאא����WWWW)2 ـ�5( �
� �

1. �����.�����E	�2�)��P���1�J��+�1אe2+�א8XmJY.د[�ل��(�� �

2. �����.א	�]�م��Jאe2+�א��M��/8XmJY	���P���1,0وJ7ل��(��,و�Iو� �

3. 8��lE�Yא�#B�Q:�/.אدم�J*א�#B�Q:�S��P���1�	ل�אJ7אض�وu�م�א���������	وذ�،

�At�2وو�P�1	´��+>,�Yא.��%���J7و�P�1	5�8�v���eE������.� �

4. �'��� ����h,ض�:و��	א�P�0�0�'��� ��o,��|�,h�S��P���1��	��],Yא�)��b-D	א

�.א	IJق �

5. �
E�P�Q,lYא�S������{,%��)��¡���A��.� �

6. n	��6א>� #Iو,V��8XmJYא�g�	�`�D	א�M�J	א� �א���Z#��م +e���Yאص�א,T!א� �:و sא��

,@J1��D	א�#B�Q:�/.����]د.����� �

7. @�#I��1.دאXE�+K,-	א�#n]�S��,�	1+�`���ل�אY��	א�P�KS�:و�P��J��Yא�FאPF�%@� �

8. ������b�o�`�`�+��T,	א�
[�+K,-	א��E1	��>و��م��.� �

�.אu0א������א�8XmJY`�א�lE2אم��K��X����Pא	�, .9 �

10. ����
�א�Y��P��Jو����8��A%>PאY��م��[���+���EYא�bt�mJ	وא�FאPF�%@.� �

� �
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����א":א":א":א":����WWWW)3 ـ�5(.�����.�����.�����.�� �
� �

1. ��X]�'���A��	���#I�1م�א�دאTn*א�+����+���EYא�,h�lYא�pو�q�M�J	وא���I�E	وא�#

8XmJYא�g�	@ل�$]�S���	وذ�\,�E���AD-��
���I�@و�
��1�. 

2. ��X]� +���EYא� ,h�lYא�pو�q+1��T,	א�Pא=א,Qא��b�Vא��� F�+���E2وذ	����S[$ل

`� P�2I��Yא� AV>א� '��� �وא�h$ع #n*א� PJ1���Pא=א,Qא�� P��JE��� 8�v� ���ل

+1��T,	א. 

3. �+�Tא,��'���A��	אFאPF�%@�A]دא�S��
E@�O	א�+K,-	א'���m�X6�	��Yא�P��J��	א�+�,�

 �.אu]Fאقא	���O	�JD@�����ًن�2��+�א	J7Jل�و

4. �o2�12+ و +��� +��� !S� 
[� P��J��Y�6د אE@ ��q +�1�h A���P��1�e@و�

�P��1و��D	א�+���7�+K,01+א	وu�	W�JD	+�א	و���. 

7���+�א	��1Dو���1T�Pم�א�دאI#�א	����1`� .5�+K,0+1	وu�	אW�JD	+�א	و����
����S�: 
[� 

P��J��Yא,�E���AD-��. 

6. � 
 :�Sא	����A�����A1KJ@�'و	1+[� P��J��Yא ` �P��1و��D	א� +���7� +K,0+1	وu�	א�

W�JD	+�א	ص���و�l0! ���8�وذ��`�#n]��S�:J��Yא�
[��P��. 

��Fא .7 �\���E�Sم `� ���م AD-��P��J��Y1+�א	وu�	א�P��1و��D	א� +���7� +K,0ل�$]� S��

�D�P��JP�D�-	א�+k1�,�E���AD-�����1�v�'���A��	وא�.� �

� �
� �
� �
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